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LEY NUM 21.302

CREA EL SERVI Cl O NACI ONAL DE PROTECCI ON ESPECI ALl ZADA A LA NI NEZ Y ADOLESCENCI A Y
MODI FI CA NORVAS LEGALES QUE | NDI CA

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente

Proyecto de |ey:

"Ti TULO |
NORMAS PRELI M NARES

Articulo 1.- Creacion del Servicio. Créase el Servicio Nacional de
Protecci 6n Especializada a | a N fiez y Adol escencia, en adelante el "Servicio", conp
un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrinonio
propi os, sonetido a |a supervigilancia del Presidente de |a Republica a través de
M nisterio de Desarrollo Social y Familia. El Servicio estard sujeto a la
fiscalizacién de | a Subsecretaria de |a Nifiez, de confornidad a | o di spuesto en
esta ley, y formara parte del Sistena de Garantias y Proteccién Integral de |os
Derechos de | a N filez y Adol escenci a.

El Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, de acuerdo a | o establ ecido en el
articulo 22 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases CGenerales de |la
Admi ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistenatizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Mnisterio Secretaria
General de la Presidencia, garantizaréa el cunplinmento de las nornmas que rigen |la
| abor del Servicio y |os col aboradores acreditados. A efecto, y especial nente,
debera fiscalizar que la transferencia de |os aportes financieros a estas enti dades
se realice una vez que se acredite el cunplimento de los principios rectores de
Servicio y estandares técnicos y de calidad establ ecidos en esta ley, en la ley N
20.032 y en el reglanmento que al efecto dictard el Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam lia conforme al articulo 3 ter de la ley N° 20.530, para entender que |os
servicios han sido correcta, oportuna y efectivanmente prestados; que no existan
reclanbs no resueltos sobre I a atencion realizada a | os nifios, nifias y
adol escentes; y que |las mismas hayan dado cabal cunplimento a la restituci6n del
dafio y | os perjuicios ocasionados a | os nifios, niflas y adol escentes que han sido
victimas de vul neraci ones de sus derechos fundanental es estando a su cui dado o con
ocasi 6n de | as prestaciones realizadas.

Para el cunplimento de la funci én establecida en el inciso anterior respecto
del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, este Gltino debera contar con |os
recursos para ejercer la fiscalizacién, tanto a nivel nacional conb regional

El Servicio estari afecto al Sistenma de Alta Direcci 6n Pablica establ ecido en
el Titulo VI de la ley N° 19.882, que regula nueva politica de personal a |os
funci onari os publicos que indica, sin perjuicio de |las nornas especi al es que se
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establ ezcan en | a presente |ey.
El Servicio tendrd su domicilio en |la ciudad de Santiago

Articulo 2.- Objeto. El Servicio tendra por objeto garantizar |a proteccidn
especi al i zada de nifios, nifias y adol escentes gravenente amenazados o vul nerados en
sus derechos, entendida conp el diagnéstico especializado, la restituci én de |os
derechos, | a reparaci 6n del dafio producido y |a prevenci 6n de nuevas
vul ner aci ones.

Lo anterior, se realizara asegurando |l a provisién y ejecuci 6n de progranmas
especi al i zados para abordar casos de nmediana y alta conpl ej i dad.

El Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizara, dentro del ambito de
su conpetencia, y conforme a sus atribuciones y nedios, el pleno respeto a |los
ni Aios, niflas y adol escentes en su cali dad de sujetos de derechos de especia
protecci 6n, respetando y haci endo respetar sus derechos fundanental es reconoci dos en
la Constitucion Politica de Ia Republica, |Ia Convenci 6n sobre | os Derechos de
Nifilo y | os demas tratados internacional es sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, y en la |egislacién nacional dictada conforne a
tal es normas. Asim snp, actuard de un nodo acorde a la Politica Nacional de Nifiez
y Adol escencia y su Plan de Accién y garantizara el derecho de acceso a la justicia
que, de forma independiente al Servicio, se otorgue a |os nifios, nifas y
adol escente sujetos de atenci 6n, de conformdad a |o establecido en el articulo 16
de la presente |ey.

Para el cunplimento de su objeto, el Servicio se coordi nard pernanentenente y
de forma intersectorial con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de |la
Ni Aiez, | os col aboradores acreditados de cada territorio y con | os denas 6rganos de
| a Adnmini straci 6n del Estado conpetentes

En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un
enf oque de derechos de manera concordante con |a dignidad humana del nifo, nifia o
adol escente y sienpre orientado al anbito famliar y sistém co, entendiendo a
ni o, ni fia o adol escente en el contexto de su entorno, cual quiera que sea el tipo
de fanmlia en que se desenvuel va

Articulo 2 bis.- De las |ineas de acci 6n, disponibilidad de progranas
especi alizados y | a responsabilidad del Servicio. Serda responsabilidad del Servicio
asegurar el desarrollo de las |ineas de accion y | a disponibilidad de | os progranas
di versificados y de calidad que deberan satisfacer las diferentes necesidades de
i ntervenci 6n de cada nifio, nifia y adol escente, tales conp el diagnéstico clinico
especi al i zado y seguimento de su situaci 6n vital y condiciones de su entorno, el
fortalecimento famliar, la restitucion del ejercicio de | os derechos vul nerados y
| a reparaci 6n de | as consecuenci as provocadas por dichas vul neraci ones, junto con la
preparaci 6n para |la vida i ndependi ente, segln corresponda.

La oferta de programas deberd proveerse a requerimento del 6rgano
adm nistrativo o judicial conpetente de manera oportuna y suficiente, resguardando |a
di gni dad hunmana de todo nifio, nifia y adol escente, y se prestard de nbdo sistém co
e integral, considerando el contexto de su entorno famliar y conunitario, cual quiera
que sea el tipo de famlia en que se desenvuel va

Baj o | a responsabilidad del Director Nacional y de |os respectivos directores
regi onal es, el Servicio proveerd |as prestaciones correspondi entes, asegurando |a
oferta publica en todas |las regiones del pais, por si 0o a través de terceros, en
conformdad a esta ley y a o dispuesto en la ley N° 20.032, que regula el réginen
de aportes financieros del Estado a | os col aboradores acreditados. A falta de éstos,
el Servicio deberd, en todo caso, proveer por si |las prestaciones requeridas para
| a debi da atenci 6n de | os nifos, nifias y adol escentes que |0 necesiten

Correspondera al Servicio y a la Conision Coordi nadora de Protecci 6n Naci ona
| a adopci 6n de | as nedidas innmediatas y urgentes de restituci on de derechos y la
reparaci 6n de | os dafos ocasi onados por |as vul neraci ones de derechos de nifios,
ni ias y adol escentes, y victimzaci 6n secundaria, ocurridas en el ejercicio de sus
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funci ones, en dependenci as del Servicio, en sus centros de atenci 6n, en | os centros
de col aboradores acreditados y en lugares distintos de aquéllos, sienpre que |os

ni ios, niflas y adol escentes se encuentren a cargo de funcionari os o personas
contratadas para el ejercicio de funciones de proteccion

El Servicio sera responsabl e de | os dafios que cause a nifios, nifas y
adol escentes por falta de servicio.

La i ndemi zaci 6n por el dafio noral sera fijada por el juez considerando |a
gravedad del dafio y la nodificaci 6n de | as condiciones de existencia del afectado a
consecuenci a del dafo produci do, atendi endo su edad, condiciones fisicas y
psi col 6gi cas, en confornidad a | as reglas general es aplicabl es.

Lo anterior, es sin perjuicio de otras medi das reparatorias por vul neraciones de
derechos que puedan proceder segln el caso, en la oferta publica disponible,
especi al nrent e prestaci ones nedi cas por secuel as en salud nental

Articulo 3.- Sujetos de atencion. El Servicio dirigird su accion a |los
ni fios, ni fias y adol escentes a que se refiere el articulo 2, incluyendo a sus
fam lias, sean biol 6gicas, adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cui dado,
decl arado o no judicialnmente, en | os casos que correspondan. Para efectos de |la
presente ley, se entenderd por nifios y nifias a toda persona nenor de catorce
afios, y por adol escente a toda persona que tenga catorce afios o que, siendo nayor
de catorce afos, no haya cunplido | os dieciocho afios de edad.

Sin perjuicio de lo anterior, seguiréan siendo sujetos de atenci6n del Servicio
qui enes tengan di eci ocho afios o mas, sienpre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios. Ellos seran sujetos de atenci 6n hasta el 31 de
di ci enbre del afio en que cunplan veinticuatro afios. El cunplimento del requisito
de estudios se acreditara nediante un certificado enitido por |la entidad que
desarrolle el curso

Articulo 3 bis.- Seran sujetos de atencién de las Oficinas Locales de |la
Ni fiez | os egresados de todos | os programas de protecci 6n especializada de este
Servicio, cualquiera sea su edad, durante | os 24 neses siguientes a su egreso, para
efectos del seguimento y nonitoreo de | as nedidas de protecci 6n de su conpetenci a,
de |l os planes de intervenci é6n conteni dos en ellas, asi conpb de su situacion vital
de conform dad con |l o establecido en la ley que crea el Sistema de Garantias y
Protecci 6n Integral de |os Derechos de |a Nifiez y Adol escenci a.

Articulo 4.- Principios rectores. Es principio rector esencial del Servicio,
sea que ejerza su funcioén directanente o por nedio de terceros, |a consideracion de
| os ni fios, niflas y adol escentes conmp sujetos de derecho y de especial proteccion
Todo ni fio, niAia o adol escente, personal nmente, es titular de todos | os derechos que
se reconocen a cual qui er ser humano y, adicional nente, de | os derechos especiales o
reforzados que | es corresponda de acuerdo a su especial etapa de desarrollo,
reconoci dos en | a Constitucién Politica de |la Republica, en | a Convenci 6n sobre
| os Derechos del N fio, en | os demas tratados internacionales ratificados por Chile
gue se encuentren vigentes, en la ley que crea el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de |os Derechos de |a Nifiez y Adol escencia y demas normas en nateria de
i nfanci a y adol escenci a.

En razoén de | o sefial ado en el inciso precedente, es deber y responsabilidad
i ndel egabl e del Servicio adoptar y reforzar todas | as nedidas necesarias para e
pl eno respeto de sus derechos, |la efectividad de los nisnbs y |la prioridad de |os
ni ios, nifas y adol escentes en la fornulaci én y ejecuci 6n de las politicas
publicas, en el acceso a |las prestaciones de proteccion especializada y a |os
servi cios social es requeridos para |la plena y oportuna restitucion de |os derechos
que | es son vul nerados.

Son tanbi én principios rectores de |a acci 6n del Servicio, sea que ejerza su
funci 6n directanmente o por nmedio de terceros, el interés superior del nifio, nifia
o adol escente, la igualdad y no discrimnacién arbitraria, |a autononia progresiva,
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| a perspectiva de género, la inclusion, la proteccién social y la participaci6n
efectiva que se manifestard, entre otras fornmas, a través del derecho a ser oidos
la libertad de expresién e infornmaci 6n, y el derecho de reuni 6n y asoci aci 6n

Ri gen ademés su funci 6n, sea que la ejerza directanente o por nedio de
terceros, el fortalecinmento del rol protector de la famlia; el derecho de |os
ni Aios, nifAas y adol escentes a una vida faniliar; el derecho y deber preferente de
| os padres y/o nadres a educar a sus hijos, y de las fanmilias, representantes |egal es
y personas que |os tengan | egal nente bajo su cuidado, a orientar y cuidar a |os
ni ios, niflas y adol escentes. La separaci 6n del nifio, nifla o adol escente de su
fam lia es una nedi da excepcional, esencialnente transitoria y revisable
peri 6di camente, que conpete exclusivanmente a los tribunales de fanilia, y que se
decretara, en todo caso, prefiriendo | os cuidados alternativos de tipo fanmliar. E
Servicio orientara sienpre su acci6n a |la revincul aci 6n del nifio, nifia o
adol escente con su famlia, sea nuclear o extensa, salvo que ésta no proceda segln
lo resuelvan los tribunales de famlia, caso en el cual se iniciara el procediniento
de adoptabilidad del nifio, nifia o adol escente, de conform dad a |a normativa
vigente, o se les preparara para |la vida independi ente, segin corresponda.

De igual forma, el Servicio, sea que ejerza su funcién directanente o por nedio
de terceros, debera respetar los principios de especializaci 6n, col aboraci 6n
enfoque sistémco, trabajo interdisciplinario, pertinencia, efectividad y
eficiencia, responsabilidad social y buen trato, especialnente en relaci 6n con | os
ni ios, niflas y adol escentes y sus fanilias.

TiTUO 11
ORGANI ZACI ON' Y FUNCI ONES

Parrafo 1°
De | a organi zaci 6n

Articulo 5.- Organizaci 6n del Servicio. La adninistracién y direccio6n
superior del Servicio estarda a cargo de un Director Nacional, quien sera el jefe
superior del Servicio y tendra su representaci 6n | egal con | as responsabilidades
establ ecidas en esta ley o en otras | eyes que | e sean aplicables.

El Director Nacional durara cinco afios en su cargo, y podra renovarse su
nonbr am ento por una sol a vez.

El Servicio contard con direcciones regionales en cada regi 6n del pais. Tanto
el Director Nacional conp |los directores regional es del Servicio estaran afectos a
Sistema de Alta Direcci6n Publica, seglin | o sefialado en el inciso cuarto de
articulo 1.

No podréan ser Directores Nacionales ni directores regionales del Servicio |las
si gui ent es personas:

a) Quienes ejerzan funciones en un col aborador acreditado o | as hayan ejercido
en el ultino afio, de confornidad con | o establecido en la ey N° 20.032.

b) Los fundadores, mienbros del directorio, gerentes o adninistradores de un
col aborador acreditado, o quienes |o hayan sido dentro del dltinp afio anterior a la
postul aci 6n al cargo.

c) Los cényuges, convivientes civiles y parientes hasta el segundo grado de
consangui ni dad o afinidad de | as personas sefial adas en las letras anteriores.

d) Los mienbros del Consejo de Expertos del Servicio a que se refiere e
articulo 9 de esta | ey que hubieren sido renovi dos de su cargo de confornmidad a |l o
establecido en las letras e) y f) del articulo 14.

e) Las que estén afectas a | as prohibiciones e inhabilidades establ eci das en el
articulo 56 de este cuerpo | egal

f) Los fundadores, nienbros del directorio, admnistradores, directores de
resi denci as o qui enes ejerzan funciones en un col aborador acreditado, sin inportar su
calidad, o una persona natural acreditada cono col aboradora del Servicio, que hayan
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si do sanci onados admi ni strativa, civil o penal nente, por hechos constitutivos de
viol encia, de cualquier indole, afectando la vida o integridad fisica y/o psiquica
de |l os nifios, nifias y adol escentes que hubi eren estado baj o su cui dado.

g) Los condenados por violencia intrafaniliar de conformdad con la ley N
20.066 y | os deudores de pensiones alinenticias.

Un regl anento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia
suscrito ademas por el Mnistro de Hacienda, determinard la estructura interna de
Servicio, de conformdad con |lo dispuesto en la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Cenerales de | a Adm nistraci 6n del Estado, cuyo texto
ref undi do, coordi nado y sistenmatizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°
1, de 2000, del Mnisterio Secretaria CGeneral de la Presidencia, con sujecio6n a la
pl anta y dotaci 6n maxi ma del personal. Para estos efectos, deber& considerarse una
uni dad de fiscalizacion. La fiscalizaci én deberd ser proporcional a la cantidad de
suj etos de atenci 6n existentes. Adicional nente, se consideraran, a | o nenos, una
subdi recci 6n nacional y divisiones de adm nistraci 6n y finanzas, de supervisioén
eval uaci 6n y gesti6n, de servicios y prestaciones, y de estudios y asistencia
técnica, asi conp areas funcionales de auditoria interna, planificaciony
control de gestion. Dentro del reglanento se integraran |los perfiles de | os cargos
y los requisitos de especializaci 6n que deben cunplir |os funcionarios respectivos.

Parrafo 2°
De | as funciones del Servicio

Articulo 6.- Funciones del Servicio. Corresponderan al Servicio |as siguientes
funci ones:

a) Diseflar, ejecutar y controlar |os progranas de protecci 6n especial i zada
dirigidos a la restituci on de |os derechos de |os nifios, nifias y adol escentes, a
la prevenci 6n de la revictimzacion, a |la reparaci 6n de | as consecuenci as
provocadas por |la vulneraci 6n de los msnos, incluyendo el trabajo con sus famlias
0 cuidadores, y a la preparaci 6n para |a vida independi ente de adol escentes acogi dos
en cui dado alternativo. En | os casos excepcionales en que el trabajo con las famlias
de |l os nifios, nifias y adol escentes o sus cuidadores no resulte posible, ello
debera ser debi danente informado al tribunal, que adoptara |as nedi das pertinentes.
En el disefio de programas se deberan considerar |as propuestas de |os directores
regi onal es que deberan de formul ar atendiendo a | as necesidades y especificidades de
cada territorio. La ejecucion de |os programas de protecci 6n especializada podra
realizarse directanente por el Servicio o a través de col aboradores acreditados.

b) Coordinar, en el anmbito de sus conpetencias, a |os 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado conpetentes con la red intersectorial y conunitaria. Esta
funci 6n serd |l evada a cabo, especial nente, por la Com sidn Coordi nadora de
Protecci 6n Nacional a que se refiere el articulo 17, y estard dirigida a priorizar
| os sujetos de atencion en la oferta intersectorial, a conplenentar |la oferta de
prot ecci 6n especi alizada que entrega el Servicio, por si o por terceros, con |as
demds acciones y prestaci ones requeridas para |la protecci6n integral de |os nifios,
ni las y adol escentes atendi dos. Tambi én | e corresponde ej ercer este deber de
coordi naci 6n ante |la urgente necesidad de restituci 6n de | os derechos vul nerados y
reparaci 6n de | os dafios ocasi onados a | os nifos, nifias y adol escentes que
pudi esen ser objeto de victimzaci 6n secundaria, con ocasi 6n de | a ejecuci 6n de
| as funciones del Servicio, realizadas por si misnb o por nedio de terceros, de
acuerdo con | o prescrito en el inciso cuarto del articulo 2 bis, en |los |ocales,
sedes o centros del Servicio o de |os col aboradores acreditados, estando a cargo de
personas a quienes el Servicio o |os col aboradores acreditados | es hayan encargado o
permitido contacto directo con |os nifios, niflas y adol escentes. Los acuerdos de
coordi naci 6n requeridos al efecto tendran caréacter vinculante, en confornmdad a lo
di spuesto en el articulo 17. El incunplimento del deber de coordi naci 6n, por parte
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del Servicio o de las autoridades intersectoriales que correspondan, y/o de |os
acuer dos al canzados, sera sancionado conp infracci 6n grave al deber de probidad, de
conform dad con | o establecido en los articulos 62, ninero 8, del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistenatizado de la ley N° 18.575,
orgéani ca constitucional de Bases Generales de | a Admi nistraci 6n del Estado, y 125
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de Hacienda, que fija
el texto refundi do, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Admi nistrativo

c) Realizar un seguiniento personalizado del desarrollo, adherencia y
cunplimento de | os planes de intervenci én individuales, de |la consecuci 6n de |os
objetivos y netas de | os nifos, nifias y adol escentes sujetos de atenci 6n de
Servi ci o.

d) Dictar los actos administrativos que otorguen la acreditaci én a |os
col aboradores del Servicio, previa aprobaci 6n del Consejo de Expertos conforne a la
letra g) del articulo 9.

e) Elaborar la normativa técnica y administrativa respecto de cada prograna de
protecci 6n especi alizada, |a que debera ajustarse a |l os principios y estandares
del Sistemn de Garantias y Proteccion Integral de |os Derechos de la Nfiez y
Adol escencia; a los contenidos en la ley N° 20.032, en especial, a |os contenpl ados
en su articulo 2 y en las letras a), b) y ¢) de su articulo 25, y a las
estinaci ones peri 6dicas de | a demanda de oferta progranatica en cada territorio.

Di cha nornmativa regiré respecto de todos | os progranmas de protecci 6n especi al i zada,
ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por col aboradores acreditados.

f) Suscribir convenios con col aboradores acreditados para el desarrollo vy
ej ecuci 6n de | os programas de protecci 6n especializada, a efectos de entregar una
adecuada y oportuna atenci 6n para el cunplimento de |los fines del Servicio.

g) Qorgar asistencia técnica a |os col aboradores acreditados respecto de |la
ej ecuci 6n de | os programas de protecci 6n especializada, brindandol es infornaci6n,
orientaci 6n o capacitaci 6n, cuando ello se requiera, o en |la nedida que se solicite
y a ello acceda fundadanente el Servicio, previa evaluaci é6n correspondiente. No
obstante lo anterior, ninguna falta de infornmaci 6n, orientaci 6n o capacitaci 6n
podr & subsanar el incunplimento de |as condiciones o requisitos basicos
est abl eci dos por el conveni o respectivo al col aborador acreditado.

h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieranente |la |abor
gue ej ecutan | os col aboradores acreditados conforme a la nornmativa técnica y
admi ni strativa del Servicio respecto de cada programa de protecci 6n especi alizada, y
a | os respectivos conveni os. Para estos efectos, |la supervisién y fiscalizaci é6n que
deberéa realizar el Servicio consistira en el mecanisno de control a través de
cual podré& aplicar sanciones a | os col aboradores acreditados en | os casos
calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, |os col aboradores acreditados
estaran obligados a entregar |a informaci 6n que requi era el Servicio.

i) Evaluar, a lo nenos anual nente, la totalidad de | os programas de proteccion
especi al i zada, ya sea ejecutada directanente por el Servicio o a través de
col aboradores acreditados, conforne a la normativa técnica y adm nistrativa de
Servicio respecto de cada progranma de protecci 6n especi al i zada.

Para | a eval uaci 6n se debera considerar el cunplimento de |os principios y
est andares a que hace referencia la letra e) de este articulo. Dicha eval uaci én
considerara la calidad de la oferta de protecci 6n especial i zada.

j) Realizar, licitar, contratar o convenir, segun corresponda, estudios,
analisis y propuestas para el cunplimento de su objeto, considerando |a realidad
territorial, cultural y geogréafica del |ugar donde | os progranas se ejecuten, con el
objeto de elevar |a calidad técnica de |las intervenciones.

k) Mantener y administrar los registros a los que se refiere el parrafo 2° de
Titulo II1I.

) Mantener y administrar un sistema el ectrénico i ntegrado de i nfornaci 6n
seguimento y nonitoreo, en el que consten |os antecedentes relativos a | os nifios,
ni ias y adol escentes atendi dos por | os progranas de protecci 6n especializada
desarrol l ados y ejecutados tanto por el Servicio conb por col aboradores acreditados,
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y los de sus famlias, debiendo ademas constar |as prestaciones de proteccion
especi al i zada que reci ban

m Supervisar que todos | os col aboradores acreditados mant engan actual i zados | os
regi stros individual es de cada ni fio, nifla o adol escente, incorporando |a integridad
de los infornes que se emitan respecto a su estado y evol uci 6n, en concordancia con
| o dispuesto al efecto en el articulo 76 de la ley N 19.968.

n) Informar oportuna y periddi canente al tribunal conpetente y/o a la Oficina
Local de Ia N fiez que corresponda, sobre la oferta programatica exi stente en el
territorio, su tasa de ocupaci 6n, cupos di sponi bles, brechas de cobertura y sobre
| os antecedentes que se requieran para |la revisién de | as nedi das de proteccién

La i nfornmaci 6n que se renita se expresard por escrito, en soporte
el ectronico, a nenos que la naturaleza de la informaci 6n exija otra fornma de
expresi on y constancia. El sistenm de transm sion el ectronica debera permtir e
traspaso automético, peridédico y nmasivo de |a infornacion

0) Col aborar con | os 6rganos del Estado en el marco de sus conpetencias, y
requerir o entregar informaci 6n cuando corresponda.

p) Generar procedi nientos idéneos, fornal es y pernanentes destinados a recabar
peri 6di canente | a opini 6n de | os nifios, niflas y adol escentes sujetos de atenci 6n
del Servicio y de sus familias, o de quienes |os tengan | egal nente a su cui dado, |o0s
gue deberan ajustarse a las particul ari dades propias de | as etapas de desarrollo de
| os ni fios, nifas y adol escentes, ser inclusivos y respetar |os derechos que les
asi sten, en especial su derecho a ser oido y su autononia progresiva, adenmas de
ser accesibles para toda famlia.

La participaci 6n col ectiva de nifios, nifias y adol escentes y de sus fanmlias
se asegurara nediante la constitucion e instalaci 6n de instancias de asoci ativi dad
de caréacter local, regional y nacional, de funcionam ento regular, que les permtan
i npetrar por |la resolucid6n de sus inquietudes, |a satisfacci 6n de sus necesi dades,
la nmejor ejecucion de los servicios y el respeto de sus derechos en tal es procesos.

Se generaran, adenas, necani snos y procedi m entos para que | os nifios, nifas
y adol escentes, o personas de su confianza, puedan fornular denuncias y reclanaci ones
de un nodo protegido, automatico y directo ante |as autoridades nacional es y
regi onal es del Servicio, por actos u om siones del Servicio o sus col aboradores, que
consi deren vul neratori os de sus derechos. Esas autori dades estaran obligadas a
proceder conforne a | o que en derecho corresponda, de confornidad con |a natural eza y
gravedad de | as denuncias o reclanaciones, y a llevar un registro conpleto de ellas,
de | a respuesta dada al reclamante y de |l a resol uci 6n habi da en el caso.

Los nmecani snmos y procedi mi entos de participacion y de exigibilidad de derechos
a que se refiere esta disposicion deberan ser debi danente informados y pronovi dos
entre | os sujetos de atenci én del Servicio y sus fanilias, regul andose por nedi o de
un reglamento que dictara el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia antes de |la
entrada en vigencia de la presente |ey.

g) Velar por el respeto de | os derechos humanos y | as disposiciones |egales y
regl amentari as rel aci onadas con | a protecci 6n especializada de | os derechos de |os
ni ios, ni fias y adol escent es.

r) Disefiar y desarrollar politicas, programas y activi dades de capacitaci 6n
peri édi ca.

s) Solicitar informaci én a cual qui er 6rgano del Estado que estinme conveniente
para el buen cunpliniento de sus funciones.

t) Ejercer las acciones que correspondan para |la recuperaci 6n de | os recursos
gue hayan sido utilizados en contravenci 6n de |o dispuesto por la normativa
pertinente o el respectivo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de perseguir la
responsabilidad civil, penal o administrativa de quienes incurrieron en dichos actos.

u) Ejercer todas |as demhs funciones que la ley |l e enconi ende.

Articulo 7.- Funciones del Director Nacional. Corresponderan al Director
Naci onal |as siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y admnistrar e

Documento firmado digitalmente por Rodrigo Obrador C., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales, por orden del Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese codigo N1154203S251793 pagina 7 de 53
Documento generado el 31-May-2021



I EE———
L Ley 21302

SRy | Ley Chile

w Macional de Chile

funci onam ento del Servicio para el logro de sus fines, y ejercer respecto de su
personal |as atribuciones propias de su calidad de jefe superior del Servicio.

b) Supervisar y fiscalizar el cunpliniento de |as normas aplicables al Servicio,
especi alnente |l os principios y estandares del Sistena de Garantias y Proteccién
Integral de |l os Derechos de la Nifiez y Adol escencia, y de los contenidos en la ley
N° 20.032, en especial, a los contenplados en su articulo 2 y en las letras a), b)
y ¢) de su articulo 25. Asim snp, debera adoptar |as nedi das necesarias para
asegurar su eficiente y adecuado funci onam ento.

c) Tomar todas | as nedidas necesarias para garantizar el respeto de | os derechos
fundanment al es de | os nifios, nifias y adol escentes dentro del sistema aludido en |la
letra anterior, en especial respecto de aquellos que se encuentran en una nodal i dad
de cuidado alternativo, asi conp de | os derechos de sus famlias, en especial de |os
referidos en la letra p) del articulo 6 de la presente |ey, haciendo publicos sus
resul t ados

d) Dictar las resoluciones e instrucciones, tanto general es conb especificas,
necesarias para el cunplimento de |os objetivos y el buen funci onam ento de
Servicio y de | os programas de protecci 6n especializada, ya sean ejecutados
directamente por el Servicio o por col aboradores acreditados.

e) Evaluar anualnmente |la pertinencia, calidad y suficiencia de |os procesos y
resul tados de cada una de las |lineas de accion y de | os programas de proteccion
especi al i zada exi stentes, y conunicar el resultado de dichas eval uaci ones al Consejo
de Expertos al que se refiere el parrafo 3° del presente Titulo. Lo anterior, en
conformdad a los principios y estandares a que se refiere la letra b) de este
articulo.

Di cha eval uaci 6n consi deraréa | as nej ores netodol ogi as eval uativas posi bl es,
en relaci 6n a cada uno de | os progranas.

f) Instruir a las direcciones regionales del Servicio en el cunplimento de |as
| abores que estine necesarias para la realizaci 6n de sus fines.

g) Convocar al Consejo de Expertos

h) Designar al admi nistrador provisional o de cierre, en | os casos especial es
contenpl ados en los articulos 46 y 49

i) Rendir cuenta publica anual mente, de conform dad con | o establecido en e
articulo 72 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases CGenerales de |la
Admi ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistenatizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Mnisterio Secretaria
General de la Presidencia. Lo anterior, haciendo especial nencién a |os resultados
de | os procedimentos a que hace referencia la letra p) del articulo 6 de esta |ey,
y a las eval uaci ones de calidad realizadas por |a Subsecretaria de |a N fiez,
respecto de | as actuaciones del Servicio y de sus col aboradores y prestadores.

i) Representar judicial y extrajudicialnente al Servicio.

k) Del egar funciones o atribuciones especificas en funcionarios del Servicio.

I) Celebrar los contratos y conveni os con otros oOrganos del Estado o con
particul ares necesarios para el cunplimento de las funciones del Servicio. Lo
anterior, sin perjuicio de |lo dispuesto, en lo referente a |l a obligaci 6n de
licitacion publica, en el articulo 25 de la ey N° 20.032, que regula el réginen
de aportes financieros del Estado a | os col aboradores acreditados.

m Realizar canpafas de captaci 6n y reclutam ento para asegurar |la oferta de
| ineas de acci 6n en todos | os anbitos, especialnmente en lo referente a las |ineas
correspondientes a fanilias de acogi da externas y adopci 6n

n) Di sponer y supervisar anual mente | a ejecuci é6n de | os procedi m entos idoneos
destinados a recabar |la opinién de |os nifos, nifias y adol escentes sujetos de una
medi da de proteccioén, y de sus fam lias, cuando corresponda, conforne a |lo
establecido en la letra p) del articulo 6 de |a presente |ey.

0) Las demds que sefalen |l as |eyes.

Articulo 8.- Funciones del Director Regional. A los directores regionales de
Servicio corresponderéan |as siguientes funciones:
a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y admnistrar e
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funci onam ento de |la Direcci 6n Regi onal

b) Dictar las resoluciones e instrucciones, tanto general es conp especificas,
necesarias para el buen funcionanento de |a Direcci 6n Regional y de |os progranas
de protecci 6n especi alizada que se ejecuten en su regi 6n, de conform dad con | as
resol uci ones e instrucciones dictadas por el Director Nacional

c) Coordinar, en su regi6n, el trabajo con | os col aboradores acreditados, |os
tribunales de famlia, el Mnisterio Publico, cuando corresponda, |as Oicinas
Locales de la Nifiez y la red intersectorial regional y conunitaria. Esta funcion
sera |l evada a cabo con apoyo de | as Coni si ones Coordi nadoras de Protecci6n
Regi onal es a que se refiere el articulo 17, y estara dirigida a priorizar |os
sujetos de atencién en la oferta intersectorial, a conplenentar la oferta de
prot ecci 6n especi al i zada que entrega el Servicio, por si o por terceros, con |las
demas acciones y prestaci ones requeridas para |la protecci 6n integral de |os nifios,
ni fias y adol escentes atendi dos. Tanbi én deben cunplir esta funci 6n de
coordi naci 6n entre todos | os actores ante |la urgente necesidad de restituci 6n de
| os derechos vul nerados y reparaci 6n de | os dafios ocasi onados a | os ni ios, ni fAas
y adol escentes que pudi esen ser objeto de victimzaci 6n secundaria, con ocasi 6n de
I a ejecuci 6n de I as funciones del Servicio, realizadas por si msnp o por nedi o de
terceros, de acuerdo con |o prescrito en el inciso cuarto del articulo 2 bis, en los
| ocal es, sedes o centros del Servicio o de |os col aboradores acreditados, estando a
cargo de personas a quienes el Servicio o |os col aboradores acreditados | es hayan
encargado o permtido contacto directo con |os nifios, nifas y adol escentes. Los
acuerdos de coordinaci 6n requeri dos al efecto tendréan caréacter vinculante, en
conform dad a | o dispuesto en el articulo 17. El incunplimnmento del deber de
coordi naci 6n por parte del Servicio o de las autoridades intersectorial es que
correspondan y/o de | os acuerdos al canzados ser& sanci onado cono infracci 6n grave
al deber de probidad, de conformidad con | o establecido en los articulos 62, nunero
8, de la ley N° 18.575, orgéanica constitucional de Bases Generales de |la
Admi ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistenatizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Mnisterio Secretaria
Ceneral de la Presidencia, y 125 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Admi nistrativo,
cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de Haci enda.

d) Supervisar y fiscalizar el cunplimento de |os principios y estéandares de
Sistema de Garantias y Protecci6n Integral de |os Derechos de la N fez y
Adol escenci a; de los contenidos en la ley N° 20.032, en especial, de los
contenpl ados en su articulo 2 y en las letras a), b) y c) de su articulo 25; de la
normativa técnica, admnistrativay financiera y de | os respectivos convenios en |la
ej ecuci 6n de |l as prestaci ones de protecci 6n especi alizada por parte de |os
col aboradores acreditados de su regi 6n. Asinm snpb, debera supervisar e inpartir
i nstrucci ones respecto de la direccién técnica y administrativa de | os progranas
ej ecut ados directanmente por el Servicio en su region

e) Tomar de manera prioritaria todas |as acci ones conducentes a |la proteccion
de | os derechos fundanental es de | os nifios, niflas y adol escentes que se encuentren
en programas de protecci 6n especi ali zada adm ni strados directanente por el Servicio.
Est os dependeran admini strativanente del Director Regional correspondiente a cada
regi on.

En el caso de | os nifios, nifias y adol escentes a cargo de col aboradores
acreditados, el Director Regional deberd tomar todas |as acci ones detern nadas por
la ley y, en especial, las del Titulo IIl de la presente |ey.

En caso de tratarse de una anenaza grave e inmnente que atente contra la vida o
i ntegridad de | os nifios, nifias y adol escentes que sean sujetos de atenci 6n de
Servicio, el Director Regional deber& adoptar |as nmedidas para procurar su atencion
i nnedi ata, sin perjuicio de posteriores derivaci ones que puedan surgir.

f) Eval uar anualmente el cunplimento, |la pertinencia, idoneidad y calidad de
| os procesos y resultados de cada una de las lineas de acci6n y de |os progranas de
prot ecci 6n especi ali zada exi stentes en su respectiva regi 6n. De igual nopdo, debera
comuni car el resultado de dichas eval uaci ones al Consejo de Expertos y al Director
Naci onal
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Todo lo anterior, en conformdad a |los principios y estandares a | os que se
refiere la letra d) de este articulo.

g) Dictar actos y celebrar contratos y conveni os necesarios para el cunplimento
de |l os objetivos de Ia Direccién Regional. Lo anterior, sin perjuicio de |lo
di spuesto, en lo referente a la obligacién de licitaci6n publica, en el articulo
25 de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a
| os col aboradores acreditados.

h) Solicitar senestral mente propuestas respecto de |os requerimentos de |ineas
de acci 6n y progranmas de protecci 6n propios, en cada territorio, a las Oicinas
Locales de la Nifiez y a los tribunales con conpetencia en materia de fanmlia de la
regi on.

i) Aplicar respecto de |os col aboradores acreditados que desenpefien funci ones
dentro de su regi 6n, las sanciones a que se refiere el articulo 41, cuando
cor responda.

j) Proponer al Consejo de Expertos |la adm nistraci 6n provisional a que se
refiere el parrafo 9° del Titulo Ill, y el admnistrador provisional o de cierre,
cuando corresponda

k) Dictar los actos adm nistrativos que di spongan |a adm ni straci 6n provi si ona
de | os col aboradores acreditados, y que designen al adm nistrador provisional o de
cierre, cuando corresponda, previa aprobaci 6n del Consejo de Expertos.

I) Estimar |a denmanda de protecci 6n especializada y deternminar la falta de
oferta, en base a las particul ari dades y necesi dades de cada territorio, en
coordi naci 6n con los tribunales con conpetencia en materia de fanmilia de |la region
y proponer al Director Nacional programas que se ajusten a |as necesidades
particul ares de su region.

n Asistir técnicamente a | os col aboradores acreditados que ej ecuten progranas
en su regi on respecto de las materias propias del Servicio, sienpre que ello se
requiera, o cuando éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadanente el Servicio, en
| os casos en que ello aparezca inprescindible conforme a | os resultados de |as
eval uaci ones y fiscalizaciones, o previa eval uaci 6n correspondi ente.

n) Del egar funciones o atribuci ones especificas en funcionarios de |la
Di recci 6n Regi onal

0) Informar periédica y oportunanente al tribunal conpetente o al organi sno de
protecci 6n adm ni strativa que corresponda sobre la oferta programati ca existente en
la regi én respectiva, necesaria para la revisién de | as nedi das de proteccién.

En especial, establecer un dispositivo electrénico de informaci 6n continua y
actual i zada respecto de |la disponibilidad de acogimentos faniliares de enmergencia, a
di sposici 6n de los jueces de fanmlia de turno de la region

p) Realizar canpafas de captaci on y reclutam ento para asegurar que la oferta
de lineas de accién en |l a regi 6n respectiva sea suficiente, especialnente en |lo
referente a las |ineas correspondientes a fanilias de acogi da externas y adopci 6n

g) Disponer y supervisar anual nente |a ejecuci 6n regi onal de |os procedi m entos
i déneos destinados a recabar |a opinion de |os nifios, nifias y adol escentes
suj etos de una nedida de protecci 6n, y de sus famlias, cuando corresponda, conforne
a lo establecido en la letra p) del articulo 6 de |la presente |ey.

r) Or a los nifios, nifias y adol escentes, o a personas de su confianza,
respecto del respeto de sus derechos dentro del Servicio, recibir sus peticiones y
tram tar sus recl amaci ones por actos u onisiones del Servicio o sus col aboradores,
que consideren vul neratorios de sus derechos, confornme a | os procedimentos a que se
hace referencia en la letra p) del articulo 6 de |la presente |ey.

s) I nplenentar capacitaci ones periddicas, a |l o nenos una vez al afio, para
funcionarios y profesional es que se desenpefien en | a ejecuci 6n de |os diferentes
progranmas de atenci 6n especializada, asi cono de progranmas de autocui dado para e
personal que se desenpefie en el cuidado directo de nifios, nifas y adol escentes,
| os que no podrén tener una periodicidad nenor a seis meses.

t) Asignar cupos en |os proyectos de | os programas que correspondan, de acuerdo
a la derivacion realizada por el tribunal o la Oicina Local de Ia Nifez
conpet ent e.

u) Las demds que sefial en | as | eyes.
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Del Consejo de Expertos

Articulo 9.- Consejo de Expertos. Créase un Consejo de Expertos, cuyas
funci ones seran | as siguientes:

a) Asesorar al Servicio en materia de protecci 6n especi alizada.

b) Generar reconendaci ones al Servicio sobre |la oferta progranmatica del m sno,
y eval uar |as propuestas que envien |l os directores regional es para igual efecto.

c) Sugerir al Servicio un nonbre para cada progranma de intervenci 6n, que sea
simple, claro y entendi ble por todos, en especial por |os propios nifios, nifas y
adol escentes y sus fanmilias, evitando el uso de siglas.

d) Asesorar al Servicio en |la elaboracion de |la normativa técnica de cada
progranma de protecci 6n especial i zada, asegurandose que contengan una descri pci 6n
clara y especifica de |as distintas prestaci ones que han de entregarse a | os nifios,
ni las y adol escentes y a sus fanilias en cada uno de ellos, |a duraci én nininma que
deban tener para ser efectivas, |os el enentos técnicos, pruebas y nétodos que han
de enplearse, y la cualificaci 6n que han de tener quienes |as ejecuten

e) Explicar, en formatos claros y entendi bl es para cual qui er persona, |o que
significa cada progranma de protecci 6n especi alizada, asi conp |as prestaciones y
derechos que corresponden en cada uno de ellos a | os nifios, nifias y adol escentes y
a sus familias. El Consejo debera renmitir tales informativos al Servicio, al Poder
Judicial y a los col aboradores acreditados, a fin de que se encuentren di sponibles en
sus respectivas paginas web y en formato escrito para personas anal fabet as
digitales.

f) Asesorar al Servicio en la determnacién y actualizacién de |os perfiles de
| os cargos del nmisnpb, y de |los requisitos profesionales y de especialidad de qui enes
trabaj aran en contacto directo con | os nifios, nifias y adol escentes tanto en el
nm sno Servicio cono en | os col aboradores acreditados.

g) Aprobar o rechazar |a propuesta de acreditacion realizada por el Servicio,
basadndose en | os estandares de acreditaci 6n que el Mnisterio de Desarroll o Socia
y Fam lia debera fijar en un reglanento, confornme |o disponen el articulo 3 ter de
la ley N° 20.530 y la ley N° 20.032, que regula el réginmen de aportes financieros
del Estado a | os col aboradores acreditados.

h) Aprobar o rechazar |a adm nistraci 6n provisional propuesta por el Director
Regi onal respectivo, a que se refiere el articulo 49

i) Aprobar o rechazar |a designaci 6n y/o renovaci 6n del adm ni strador
provisional o de cierre, segun corresponda, propuesta por el Director Regiona
respectivo.

j) Conocer los resultados de |las auditorias externas que se le realicen a la
oferta programati ca especi ali zada ej ecutada directanente por el Servicio, en virtud
del articulo 39 de la presente |ey.

En | os casos sefial ados en las letras g), h) e i), deberan indicarse |as
razones que notiven |a aprobaci 6n o el rechazo, segun corresponda.

Articulo 9 bis.- Recursos. Contra | os acuerdos del Consejo adoptados en el
ejercicio de la atribucién conferida en la letra g) del articulo 9 de esta |ley, que
rechacen una acreditaci 6n o declaren |la pérdida de la msna, sél o procedera
recurso de reposicion y, subsidiarianente, de reclanmaci6n, ante el Director
Naci onal del Servicio por el directanente afectado.

El recurso de reclamaci 6n se sujetard a | as siguientes reglas:

1.- Se deberéa presentar conjuntanente con el de reposicioén, y s6lo para e
caso que se rechace este ultino recurso
2.- Se resolvera en un plazo no superior a treinta dias.
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3.- Se debera oir previanente al Consejo, el que podréa fornular sus descargos
por cual qui er nmedio, escrito o el ectronico.

4. - La resoluci6n que acoja el recurso podra reenplazar o dejar sin efecto el
act o i npugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicara supletoriamente la ley N
19. 880, que Establ ece Bases de | os Procedimentos Administrativos que rigen | os Actos
de los Organos de |a Administraci 6n del Estado.

Articulo 10.- Conposicion del Consejo de Expertos. El Consejo estara
conformado por cinco menbros expertos en las areas ligadas a | a nifiez, que cuenten
con experiencia y reconocida trayectoria en el area de su conpetencia. El Consejo de
Expertos sera presidido por uno de sus nienbros, designado por | a nmayoria absoluta
de | os consej eros.

El Consejo de Expertos estara conpuesto por

a) Un abogado experto en materia de protecci 6n de derechos de nifios, nifias y
adol escentes, con mas de cinco afios de actividad | aboral dedicada a esa materia y
gue se haya destacado por su experiencia practica, acadénica y/o de investigacién

b) Un profesional del area de |a educaci 6n, con mas de cinco afos de
actividad | aboral vinculada a |os temas que constituyen el objeto del Servicio, y
denostrabl e experiencia en el tratanmiento de |la nifiez y adol escenci a vul nerada.

c) Dos profesionales del area de las ciencias de |la salud, uno de ellos nédico
psiquiatra infanto-juvenil, con denpbstrable experiencia en el tratamento de |la
ni iez y adol escencia vulnerada, y el otro psicélogo o nutridl ogo, con nas de
cinco afos de actividad | aboral vinculada a temas que constituyen el objeto de
Servicio, y que se haya destacado, principalmente, en nmaterias de protecci6n de |la
i nfanci a, programas soci al es, academ a y/o0 investigaci 6n

d) Un profesional del &area econdm ca o de adm nistraci 6n con mas de ci nco
afios de actividad | aboral y que cuente con conocimento denostrable en | os tenas que
constituyen el objeto del Servicio.

Los integrantes del Consejo de Expertos estaran obligados a presentar una
decl araci 6n de intereses y de patrinmonio, en conformdad a | o dispuesto por la ley
N° 20.880, sobre probidad en Ia funcion publica y prevenci 6n de los conflictos de
i ntereses.

Partici para con derecho a voz, de nanera pernmanente, y sin remuneraci 6n, un
representante del M nistro de Haci enda, designado por él

En I a conformaci 6n del Consejo, la cantidad de mi enbros de un sexo no podra
superar en dos integrantes al otro.

Articulo 11.- Nonbramiento de | os consejeros. El Consejo de Alta Direccion
Pablica conformara |l as ternas para proveer |os cargos de consejeros previstos en el
articulo anterior. El Presidente de |la Republica designard a tres consejeros en
base a | as ném nas entregadas por el Consejo de Alta Direcci 6n Publica.

Los mi enbros seflal ados en las letras a) y b) del articulo 10 seran nonbrados
por el Consejo de la Sociedad Civil de la N fiez, a que se refiere el Titulo IIl de
la ley N° 20.530, en base a | as ndm nas entregadas por el Consejo de Alta
Direcci 6n Publica. El Consejo de la Sociedad Civil de la Nifilez no podra contar
entre sus integrantes a instituciones que sean col aboradoras del Servicio o | o hayan
sido durante los Ultinos dos afios.

Los integrantes del Consejo de Expertos duraran tres afios en su cargo, Yy
podré renovarse su nonbrami ento por una sola vez. Les serén aplicables a |los
consejeros, en el ejercicio de su funcion, |as normas de probi dad contenidas en |as
di sposiciones del Titulo IIl de la ley N° 18.575, organica constituci onal de Bases
General es de |l a Admi nistraci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y
sistemati zado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, de
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M nisterio Secretaria General de |a Presidencia.

Articulo 12.- De las inhabilidades e inconpatibilidades. No podréan ser
consej eros:

a) Quienes ejerzan funciones en un col aborador acreditado, de conformidad con |lo
establecido en la ley N° 20.032.

b) Los fundadores o nienbros del directorio de un col aborador acreditado o
qui enes | o hayan sido dentro de | os doce neses anteriores a |la postulaci6n al cargo.

c) Los coényuges, convivientes civiles y parientes hasta el tercer grado de
consangui ni dad o afinidad de | as personas sefial adas en las letras anteriores.

d) Los fundadores, mienbros del directorio, adninistradores, director de
resi dencia o qui enes ejerzan funciones en un col aborador acreditado, sin inportar su
cal i dad, que hayan sido sanci onados administrativa, civil o penal mente, por hechos
constitutivos de violencia, de cual quier indole, afectando la vida o integridad
fisica y/o psiquica de |os nifos, nifias y adol escentes que hubi eren estado bajo
su cui dado.

e) Quienes ejerzan el cargo de mnistro de Estado, subsecretario, jefe de
servicio, senador, diputado, mnistro del Tribunal Constitucional, nmnistro de la
Corte Supremn, Fiscal Nacional del Mnisterio Publico, Defensor Nacional de |la
Defensoria Penal Publica, Defensor de |os Derechos de |a Nifiez, Contral or Genera
de | a Republica, cargos del alto mando de | as Fuerzas Arnmadas y de | as Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica, del egado presidencial regional, delegado presidencial
provincial, consejero regional, secretarios regionales mnisteriales, alcalde o
concejal, los que sean mienbros del escalafén primario del Poder Judici al
secretario o relator del Tribunal Constitucional, fiscal del Mnisterio Puablico,
def ensores de | a Defensoria Penal PUblica, consejero de otros organi snbos publicos;
los mienbros de los tribunales el ectoral es regional es, suplente o secretario-relator
y los mienbros de | os demés tribunal es creados por ley; menbros de | os érganos de
direccion de los partidos politicos, candidatos a cargos de el ecci 6n popul ar y
dirigentes de asociaciones gremales y sindicales; y los funcionarios de |la
Admi ni straci 6n del Estado, sal vo que desenpefien de manera excl usiva funci ones
académicas en instituciones de educaci 6n superi or

f) Quienes hubieren sido renovidos de su cargo de conformi dad a | o establ eci do
en las letras e) y f) del articulo 14.

g) Los que estén conprendidos en | os casos regul ados por las letras a), b), c¢)
y e) del articulo 56.

Articulo 13.- De | as causal es de abstenci 6n. Los consej eros deberan
abst enerse de conocer un asunto cuando concurra al guna de |las siguientes
ci rcunst anci as:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate.

b) Tener parentesco hasta el tercer grado de consangui ni dad o afinidad con
cual quiera de los interesados en el asunto de que se trate.

c) Tener amistad intinma o enem stad manifiesta con cual qui era de |os
i nteresados en el asunto de que se trate.

d) Tener relaci6n contractual con la persona natural o juridica interesada
directanente en el asunto, o haberle prestado en los dos Ultinos afios servicios
prof esi onal es de cual quier tipo y en cual quier circunstancia o |ugar

Los consej eros deberan informar innediatamente al Consejo de Expertos de todo
hecho del que tengan conocimiento y que configure alguna de |as circunstancias
anteriores.

Los consej eros que, debi endo abstenerse, resuelvan sobre un determ nado asunto
teni endo conoci m ento de | os hechos que configuran |a causal de abstenci 6n seran
renovi dos de su cargo por |la autoridad que | os haya designado, sin perjuicio de la
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responsabilidad civil o penal que pudiere configurarse.

Todo pronunci aniento que el Consejo de Expertos realice con la participaci 6n de
un menbro respecto del cual existe alguna causal de abstenci 6n, debera ser
revi sado nuevanente por |os demas m enbros del Consejo.

Articulo 14.- De | as causal es de cesaci 6n. Seran causal es de cesaci 6n en e
cargo de consejero |as siguientes

a) Expiraci 6n del plazo por el que fue designado.

b) Renuncia voluntaria aceptada por la autoridad que realizé |a designacion

c) Incapacidad fisica o siquica para el desenpefio del cargo

d) Sobreviniencia de al guna causal de inhabilidad o inconpatibilidad de |as
contenpl adas en el articulo 12.

e) Haber sido condenado por sentencia firnme o ejecutoriada por delitos que
merezcan pena aflictiva

f) Falta grave al cunplimiento de | as obligaciones conbp consejero. Para estos
efectos, se considerard falta grave:

i. lInasistencia injustificada a dos sesiones consecutivas.
ii. No guardar |a debida reserva respecto de la informacion recibida en e
ejercicio de su cargo que no haya sido divul gada oficial nente.

El consejero respecto del cual se verificare alguna de |as causal es de cesaci 6n
referidas anteriornente debera conunicar de innediato dicha circunstancia al Consejo
de Expertos, y cesara autonati canente en su cargo

Si quedare vacante el cargo de consejero deberd procederse al nonbram ento de
uno nuevo de conformi dad con el procedinm ento establecido en esta ley. El consejero
nonbrado en reenpl azo durara en el cargo so6lo por el tienpo que falte para
conpl etar el periodo del consejero reenpl azado

Articulo 15.- Funcionanmi ento del Consejo de Expertos. El Consejo de Expertos
s6l o podra sesionar con la asistencia de a | o nenos tres de sus mienbros, previa
convocatoria del Director Nacional del Servicio o de su Presidente. Sin perjuicio de
lo anterior, el Presidente del Consejo estard obligado a convocar a una sesi 6n
extraordi naria cuando asi | o requieran, por escrito, a lo nenos tres de sus
m enbros. En todo caso, el Consejo podr& autoconvocarse en situaciones urgentes o
necesarias conforme a |la decision de |a nayoria de sus integrantes.

No obstante | o sefial ado en el inciso anterior, |os acuerdos se adoptaran por
Il a mayoria absoluta de | os consejeros presentes. El Presidente del Consejo de
Expertos tendra voto dirinente en caso de enpate.

El Consejo de Expertos sesionard todas |as veces que sea hecesario para e
cunplimento oportuno y eficiente de sus funciones, debiendo cel ebrar sesiones
ordinarias a |l o nenos una vez cada dos neses, con un maxi o de doce sesiones pagadas
por cada afio cal endari o, y sesiones extraordinarias cuando |as cite especial nente el
Presi dente del Consejo de Expertos o el Director Nacional del Servicio, nediante
resol uci 6n fundada, o cuando aquéllas se citen por nedi o de una autoconvocatoria
del Consejo. Podrén cel ebrarse un méxi no de cuatro sesiones extraordi narias pagadas
por cada afio cal endario. El Director Nacional del Servicio podr& asistir a las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo de Expertos con derecho a voz.

Respecto de | as funciones establecidas en las letras h) e i) del articulo 9 el
Director Regional deberé solicitar al Director Nacional |a convocatoria del Consejo
de Expertos

De | os acuerdos que adopte el Consejo de Expertos debera dejarse constancia en
el acta de |la sesioOn respectiva

Cada uno de los integrantes del Consejo de Expertos percibira una dieta de
qui nce uni dades de fomento por cada sesion a la que asista. Esta dieta seré
conpati ble con otros ingresos que perciba el consejero.
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Un reglamento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Familia
determ nard el funcionam ento del Consejo de Expertos

Parrafo 4°
De | a coordi naci 6n intersectoria

Articulo 16.- De la priorizacion. Los nifios, nifias y adol escentes sujetos de
atenci 6n del Servicio, y sus fanmlias, deberan ser atendidos prioritariamente en el
marco de | os progranmas vigentes en | os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado,
medi ant e nmecani snbs que permnitan hacer efectiva su priorizacioén

Los Mnisterios del Interior y Seguridad Publica; Econonia, Fonento y Turisno;
Desarrollo Social y Famlia; Educaci 6n; Justicia y Derechos Humanos; Trabajo y
Previ si 6n Soci al; Salud; Vivienda y Urbanisno; Deporte; de la Mijer y |a Equidad de
Género; y de las Culturas, las Artes y el Patrinonio; por si o a través de |los
servicios que correspondan, deberan considerar, en el desarroll o de sus progranas
vi gentes, acciones especificas para |os nifios, nifias y adol escentes sujetos de
atenci 6n del Servicio, y sus fanmilias. Anual mente, dichos organi snos infornmaréan de
estas acciones en sus respectivas cuentas publicas. Especial nente, se priorizara a
| os sujetos de atencion del Servicio en la oferta de representaci 6n juridica
di sponi bl e en cada territorio.

La i nfornaci 6n sefial ada en el inciso anterior debera estar disponible en la
pagi na web de cada servicio o ministerio. En la cuenta publica del Servicio
Naci onal de Protecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escencia se debera infornar
de | as prestaciones brindadas por otros 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado a
| os nifios, nifias y adol escentes usuarios del Servicio, y a sus fanmlias.

Articulo 17.- De las Com siones Coordi nadoras de Protecci 6n. Existira una
Comi si 6n Coor di nadora de Protecci 6n Nacional, a la que correspondera |la
coordi naci 6n intersectorial de | os 6rganos de |a Administraci é6n del Estado que
desarrol l en acci ones, prestaciones o servicios orientados a la protecci én de |os
derechos de | os nifios, nifas y adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio, y de
sus famlias, sin perjuicio de |las facultades del propio Servicio en |a nateri a.

Las Comi si ones Coordi nadoras de Protecci 6n ejerceréan sus funciones,
especi al rente, cuando para |l a protecci 6n de | os derechos de | os nifios, nifias y
adol escentes que son sujetos del Servicio, se requiera de |a actuaci 6n de otros
6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado, por tener conpetencia en materias que no
son propias del Servicio, de acuerdo a | o establecido en el articulo 18 bis de la
presente |ey.

Asi mi sno, en cada regi 6n del pais existiréd una Com si6én Coordi nadora de
Protecci 6n Regional, a la que |le correspondera |la coordinaci én intersectoria
referida anteriornmente, en su respectiva regi 6n. Es esencial a su | abor eval uar
di seflar, planificar y tomar |as decisiones, con caracter vinculante, previo acuerdo
entre | as entidades respectivas, necesarias para articular y materializar |a accion
conjunta del intersector, de un nodo constante y conforme a | os |ineamn entos,
obj etivos, actividades, netas e indicadores establ ecidos en la Politica Nacional de
Ni fiez y Adol escencia y su Plan de Acci6n, a fin de materializar |la proteccioén
oportuna y eficiente en todo el territorio nacional

Las Comi si ones Coordi nadoras de Protecci 6n seran convocadas al nenos una vez
al mes y seran presididas por el Subsecretario de la Nifiez o el Secretario Regi ona
M nisterial del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmlia, segun corresponda. Lo
anterior, sin perjuicio de su autoconvocatoria en situaci ones urgentes o necesari as,
conforne al criterio de la mayoria de sus integrantes. Las Com siones Coordi nador as
de Protecci 6n estaran confornmadas por representantes de | os siguientes organi snps,
desi gnados por sus respectivos nmnistros o jefes de servicio:

a) Servicio Nacional de Protecci én Especializada a |a Nifiez y Adol escenci a.
b) Mnisterio de Haci enda.
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c) Mnisterio del Interior y Seguridad Publica.

d) Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia

e) Mnisterio de Educaci 6n

f) Mnisterio de Justicia y Derechos Humanos.

g) Mnisterio de Sal ud.

h) Mnisterio de Vivienda y Urbani sno.

i) Mnisterio del Deporte.

j) Mnisterio de las Culturas, las Artes y el Patrinonio.

k) Servicio Nacional para |la Prevenci6n y Rehabilitaci 6n del Consuno de Drogas
y Al cohol

) Servicio Nacional de | a Discapacidad.

n Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

n) Junta Naci onal de Jardines Infantiles.

0) Servicio Nacional de Reinserci6n Social Juvenil, cual quiera sea su
denom naci 6n | egal

p) Servicio Nacional de Capacitaci 6n y Enpl eo.

gq) Servicio Nacional de la Mijjer y |a Equi dad de Género.

r) Servicio Nacional de Turisno

El Subsecretario de la Nifiez o el Secretario Regional Mnisterial de
M nisterio de Desarrollo Social y Famlia, segln corresponda, debera invitar a
representantes de instituciones y 6rganos del Estado que se consideren necesari os
para el cunplimento del objetivo sefialado en el inciso prinero, tales cono el
Instituto Nacional de Derechos Humanos, el Poder Judicial, el Mnisterio Piblico y
| a Defensoria de | os Derechos de |a N fiez.

Las convocatorias de | as Com si ones Coordi nadoras de Protecci 6n deberan
concluir en acuerdos de coordi naci 6n

Los acuerdos de | as Coni si ones Coordi nadoras de Protecci 6n Regi onal es deberan
guardar concordanci a con | os acuerdos decl arados por |a Com si6dn Coordi nadora
Naci onal , si es que |os hubiere.

Las Comi siones, con vistas a una nayor eficiencia, podran funcionar tanbién a
través de nesas especializadas de coordinaci 6n para |la integraci 6n sosteni da de
servicios por areas. Un reglanento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam |lia establ ecerd | as normas necesarias para el funcionaniento de |as Coni si ones
Coor di nadoras de Protecci 6n

La Com si 6n Coordi nadora de Protecci 6n Nacional debera el aborar anual nente un
infforme que dé cuenta de su trabajo y, en especial, de los servicios, mnisterios y
otras autoridades o entidades publicas que hayan presentado probl emas de
coordi naci 6n en |la protecci 6n de | os derechos de | os nifios, nifias y adol escentes,

i nformando | as nedi das adoptadas para superar tal es descoordi naci ones. Dicho inforne
se entregard al Presidente de |a Republica y al Congreso Naci onal

El Comté Intermnisterial de Desarrollo Social, Fanmilia y N fiez dara |os
| i neam entos generales a | a Comision Coordi nadora de Protecci 6n Nacional, quien a
su vez instruird a |l as Com si ones Coordi nadoras de Protecci 6n Regi onal es a
respecto.

TiTULO 111 '
DE LA PROTECCI ON ESPECI ALI ZADA

Parrafo 1°
De | as | ineas de acci 6n

Articulo 18.- Lineas de acci 6n y progranmas de proteccion especializada. Se
ent ender a por:

a) Linea de accion: las distintas nodali dades de atenci 6n de protecci én
especializada a través de las cuales el Servicio desarrollara su objeto.
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b) Programa: nodel o de intervencion a través del cual el Servicio desarrolla
sus |l ineas de acci6n

c) Proyecto: la ejecucion de un prograna a través de un conveni o de
col aboraci 6n entre el Servicio y |los prestadores o col aboradores acreditados, o del
Servicio directanmente.

El Servicio desarrollara su objeto a través de |las siguientes |ineas de
acci on:

1) Diagnostico clinico especializado y seguiniento de casos, y pericia.
2) Intervenci ones anbul atorias de reparaci 6n

3) Fortalecimento y vincul aci 6n

4) Cui dado alternativo.

5) Adopci 6n.

Las |Iineas de acci én se desarrollaran a través de progranas de proteccion
especi al i zada, de acuerdo a | o establecido en el reglanento de la ley N° 20.032, |os
gue deberéan ajustarse a | o que se establece en el presente Titulo y en el
reglamento que dicte el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia, de acuerdo a lo
di spuesto en el articulo 3 ter de su ley organica. Lo anterior, asim snp,
atendi endo a los principios y estandares del Sistema de Garantias y Proteccio6n
Integral de | os Derechos de la Nifiez y Adol escencia, y a los contenidos en la | ey
N° 20.032, en especial, a los contenplados en su articulo 2 y en las letras a), b)

y c¢) de su articulo 25.

Articulo 18 bis.- Del disefio y ejecuci 6n de |os progranmas. Los progranas de
protecci 6n especi al i zada deberan di sefiarse en base a evidencia técnica y
territorial, a evaluaciones anteriores realizadas por el Servicio o un tercero y
atendi endo a | as eval uaci ones realizadas por el Mnisterio de Desarrollo Social y
Familia u otros organi snos del Estado conpetentes. Seran adecuados y/o nodificados
para su eficiente desarrollo y el cunplimento efectivo de sus fines, con la
peri odi ci dad y urgenci a que demanden | as eval uaci ones antes referidas.

Los progranmas seran ejecutados a través de col aboradores acreditados o
directanente por el Servicio.

Los progranmas se ejecutaran con flexibilidad, en consideracién a |as
particul ari dades del nifo, nifia o adol escente atendido y del territorio en que se
encuentra, de manera que la intervenci 6n se adapte a | as necesi dades de cada caso.
Asim snp, se tendra especial diligencia en evitar |a sobre intervenci6n de |os
ni Aios, ni fas o adol escentes y sus fanilias, en todo nonento.

Los progranas de protecci 6n especializada seran conpl enentados con | as
prestaci ones que brinden otros servicios publicos a |os nifios, nifias o
adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio, y a sus famlias, en nmateria de
sal ud, educaci 6n, protecci6n social, vivienda, igualdad de género, deporte,
cultura, turisno y recreaci 6n, | os que seran coordi nados por |as Conisiones a que
hace referencia el articulo 17 de la presente ley, y las Oicinas Locales de |la
Ni fez.

En la ejecucion de todas las |ineas de acci 6n nenci onadas se debera incluir
el trabajo con las famlias de | os nifios, nifias y adol escentes, o quienes |os
tengan | egal nente a su cui dado, incorporéandol os en | os procesos de intervenci 6n
sal vo que esto no sea posible, o ello sea contrario al interés superior del nifio,
ni ia o adol escente. Del mnisno nodo, se incluird el trabajo con otras personas
rel evantes para el nifio, nifia o adol escente, tales cono integrantes de |as
comuni dades escol ares, especi al mente docentes y encargados de convi venci a escolar, o
referentes conunitarios y pares del sector en que habitan, cuando corresponda. Un
regl anment o expedi do por el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia determinara |as
estrategias y lineam entos para realizar este trabajo.

Tr at &ndose de cui dados alternativos, el Estado priorizara |la provision de
acogi mentos fanmiliares.
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Todo adol escente y joven sujeto a una nmedi da de cuidado alternativo debe
partici par en progranmas de preparaci on para |la vida independi ente durante todo e
tienpo que dure |la nedida, a cuyo efecto existe la |linea de acci 6n correspondi ente.

Articulo 18 ter.- El Servicio debera garantizar |la existencia de suficiente
oferta de las distintas |ineas de acci 6n y progranmas de protecci 6n especi al i zada,
en todas | as regiones del pais, conforne a | a denanda real o estinada en cada una de
el las. Las estinaci ones deberan revi sarse y aj ustarse anual nente.

Asi m snb, debera proveer la oferta programati ca de cuidado alternativo en
aquel | os casos en que, por una anenaza grave e inmnente, esté en riesgo la vida o
i ntegridad del nifo, nifa o adol escente, sienpre que |a nedida sea decretada por e
tribunal conpetente y no exista otra nedida eficaz para evitar |la eventua
vul neraci 6n. De igual nodo, propenderd a |a disponibilidad progresiva de familias
de acogi da para todo nifio o nifia entre 0 y 3 afos.

Dentro de la oferta programatica del Servicio se debera contar con progranas
especi al i zados en materia de nifios y nifias nenores de catorce afios que, habi endo
incurrido en conductas delictual es, por razén de su edad sean i ni nput abl es,

di stingui endo segun | os grados de dificultad de | os casos, con el objeto de disponer
de una nmayor especializacion de |os equi pos. Asimsnp, el Servicio deber& contar

con progranas especi alizados en materia de nifios, nifias y adol escentes que se
encuentren en situaci 6n de calle. Dicha oferta deberd tender a la integraci 6n

soci al de aquel l os ni fios, nifias y adol escentes, y atenderl os de nanera integral en
caso de que sean victimas de vul neraciones niltiples y simultaneas.

Articulo 19.- De la derivaci 6n a | os progranmas de protecci 6n especi al i zada.
Los nifios, nifias y adol escentes respecto de qui enes se adopte una nedi da de
protecci 6n de | as sefialadas en las letras c) y d) del articulo 71 y en el
articulo 80 bis, anbos de la ley N° 19.968, seran derivados a | os progranas de
protecci 6n especializada por los tribunales o las Oicinas Locales de |la N fiez que
| as determ nen, segun corresponda. En anbos casos, sera el Director Regiona
respecti vo qui en asigne un cupo en un proyecto del prograna que corresponda,
atendi endo a un procedi mento breve, racional y justo, de acuerdo al reglanento que
se dicte al efecto.

Articul o 20.- Deber de ejecuci 6n coordinada. En la ejecuci 6n de | os progranas
de protecci 6n especializada, el Servicio y |os col aboradores acreditados con | os que
se ha conveni do su ejecuci 6n, trabajaran en coordi naci 6n pernmanente entre si, con
las fanmilias de | os nifios, adultos, pares relevantes, o con quienes |os tengan
| egal rente a su cui dado, cuando proceda, con las Oficinas Locales de la Nifiez, |os
demas servicios publicos, nmunicipios, fiscalias y tribunales de justicia que
correspondan. La falta de coordinaci 6n oportuna y eficiente dara origen a la
aplicaci 6n de | as sanci ones que correspondan

Articulo 21.- Deber de atenci 6n personalizada. Cada plan individual de
i ntervenci 6n para | a protecci 6n de nifios, nifilas y adol escentes debe ser disefado
por el programa de diagndstico clinico especializado, aprobado por el 6rgano
conpetente que adoptd | a nedida de proteccién y ejecutado en forna personalizada
especi ficando y cunpliendo con | os aspectos caracteristicos y diferenciados de |as
acciones a desarrollar, atendida |a singularidad de cada nifio, nifia y adol escente y
| as condi ciones particulares del entorno famliar y social al que pertenece. E
i ncunplimento de este deber dara origen a la aplicaci 6n de | as sanci ones que
correspondan.

Articulo 22.- Del diagnéstico clinico especializado y seguiniento de casos, y
pericia. Esta linea de acci 6n conprende, por una parte, |os progranas de
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di agnéstico clinico especializado y seguimento de casos, y por otra, |os progranmas
de pericia.

1. Diagnostico clinico especializado y seguiniento de casos. Este progranma
ti ene por objeto realizar diagnésticos clinicos especializados requeridos para |la
const at aci 6n fehaci ente de vul neraci ones de derechos y dafio asoci ado a ellas en
ni fios, ni fias y adol escentes derivados desde los tribunales o las O'icinas Local es
de la N fiez, en casos en | os que existe |la sospecha de vul neraci 6n de derechos. En
caso de constatarse vul neraci ones y dafios asociados, la |inea de accién incluye |la
formul aci 6n de un plan de intervenci 6n individual necesario para el tratam ento de
caso y su recuperaci 6n, asi conp de su seguim ento, nonitoreando |as intervenciones
realizadas por |os programas a | os que haya sido derivado el nifio, nifia o
adol escente, hasta el total cunplinmento de | os objetivos fijados en el referido
pl an.

El plan de intervencién es | a determ naci 6n individualizada de | o que cada
ni Ao, ni fia o adol escente requiere en corto, nediano y largo plazo para la
restituci 6n de sus derechos y la reparaci é6n de | as vul neraci ones, atendiendo a |la
oferta programati ca existente. Toda acci 6n del plan estaréa plenanente fundada y
noti vada confornme al diagnéstico realizado

Trat andose de | a derivaci 6n a un prograna de cui dado al ternativo cono nedi da
de protecci 6n de energencia, el prograna de diagnoéstico hara |a eval uaci 6n y
sugerenci a del plan de intervenci 6n una vez ingresado el nifio, nifia o adol escente
al programa, en el mas breve pl azo

Las eval uaci ones e intervenciones realizadas con posterioridad al diagnéstico
inicial han de basarse y ser coherentes con éste, evitando repeticiones, sobre
i ntervenci ones y acci ones innecesari as.

El seguiniento de casos es el nonitoreo del proceso reparatorio y de
restituci 6n de derechos, con el objeto de observar y verificar pernmanentenente su
desarroll o, resguardando que las intervenciones sean oportunas, suficientes y
revi sadas con |l a periodicidad debida por el o6rgano de protecci 6n conpetente.
Incluye | a escucha permanente de | as necesi dades del nifio, nifla o adol escente y de
sus fam liares, o de quienes |lo tengan |legal mente a su cuidado, y el inforne
peri 6di co de | os avances ante |la autoridad adnmi nistrativa de protecci6n o el
tribunal de fanilia, segun corresponda

El aporte financiero de este progranma considerara, conp servicio prestado, el
desarroll o conpleto y oportuno del proceso de diagnostico, y seguimento eficiente
del caso en los térninos y plazos establ ecidos hasta su total cunplimento.

2. Pericias. Este programa tiene por objeto el exanen y andlisis de ciertos
hechos y/ o personas por parte de expertos en una ciencia, que poseen acreditacion
certificada al efecto, con el fin de proporcionar a los tribunales o |a autoridad
conpetente que | o solicita conocinientos ciertos, objetivos, fundados en evidencia
contrastable y con sustento teérico, conb nedi o de prueba fehaciente de | os m snps

El inforne pericial sienpre incluird una descripcion detallada de |as personas
o la situacion en estudio, la relacion de todos |os test o pruebas practicadas
durante la pericia, con sus respectivos resultados, |a descripcién de |os
conocimentos cientificos y técnicos en que se basa, y |las concl usiones coherentes
con todo | o anterior.

El aporte financiero de este programa consi derard, conb servicio prestado, el
desarroll o conpleto de la pericia conforne a |as reglas propias de su ciencia, su
envio oportuno al tribunal o autoridad conpetente y su presentaci 6n oral en
audi encia de juicio, en caso de ser requerido.

Los col aboradores acreditados o personas natural es acreditadas que desarrollen
esta |linea de acci 6n no podran desarrollar ninguna otra.

Articulo 23.- Fortalecimento y vinculaciodn. Esta |inea de accidn
contenpl ara progranmas de fortalecimento y revinculacién faniliar, preparaci6n
para |l a vida independiente y prevenci 6n focalizada.

1. Fortalecimento y revinculacion famliar. Estos programas tendran conp
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objetivo la formacion de la fam lia de origen y/o extensa, segun corresponda, en
habi | i dades parentales y crianza, confornme a indi cadores objetivos de logro; el
cunplimento apropiado de la relacién directa y regular de |os nifios, nifas y
adol escentes con sus famlias; el cunplimento de |as tareas acordadas para el
acogedor alternativo y la efectiva revinculacién y reintegraci 6n

El fortalecimento fanmliar incluira el desarrollo de estrategias famliares
para |la dismnucio6n de |los factores de riesgo, de favorecimento de |os factores
protectores y la entrega de apoyo para |la nmejora de condiciones social es, econéni cas
y culturales que dificulten el cuidado personal de sus hijos, en caso que
cor responda.

La revinculacion famliar corresponde al proceso gradual, continuo y
supervi sado conpuesto de un conjunto de acciones acordes a la edad y desarrollo
evol utivo del nifio, nifia y adol escente, sus necesidades y caracteristicas de su
famlia y su entorno, destinados a afianzar |a capacidad de |os padres, o de
fam |iares que puedan asumr el cuidado personal de un nifio, niia o adol escente que
se encuentre en un prograna de protecci 6n especializada, especial nente de aquel |l os
af ectos a programas de cuidado alternativo, de tipo residencial o famliar,
propi ci ando su mas pronto egreso y reintegraci 6n famliar exitosa.

Son parte esencial de la linea | os programas de apoyo a la fanmilia para e
desarroll o de una parentalidad positiva; el apoyo y supervigilancia de |os contactos
regul ares y apropi ados entre el nifio, nifia o adol escente y su famlia
especificamente a | os efectos de la reintegracion; y |la coordinaci én de |os
ej ecutores del progranme respectivo con | os demds organi snos del Estado que, conforne
a sus funciones, coadyuven al fortal eciniento de | as habilidades, conpetencias de
todo tipo de recursos requeridos por la fanmlia para |a recuperaci 6n del cui dado de
sus hij os.

2. Preparaci 6n para |l a vida independiente. De manera conplenentaria a la
i ntervenci 6n que se realiza en | as nodal i dades de cuidado alternativo, estos
progranmas estarén enfocados a | a preparaci 6n y aconpafiam ento para |a vida
i ndependi ente de adol escentes y joOvenes que, habi endo agotado | as posibilidades de
vincul aci 6n faniliar, deban egresar de | os programas de protecci 6n especializada y
vivir por sus propios nedios. Adenas, este progranma deberd considerar |a
coordi naci 6n con otros mnisterios y servicios, tales conb vivienda, salud, trabajo
y prevision social, que favorezcan un egreso adecuado de | os progranmas de cui dado
alternativo y una inserci én exitosa en |l as redes de protecci6n soci al

3. Prevenci on focalizada. Estos programas tienen por objeto el fortal eciniento
de | as potencialidades en el nifo, nifia o adol escente que es sujeto de atenci én
del Servicio, de sus hermanos, si existiesen, y de su fanilia, cuidadores u otros
adultos significativos, con el fin de lograr en ellos el desarrollo de habilidades y
factores protectores que posibiliten su proteccion integral en el anbiente en el que
se desarrollan, evitando |a cronificacion de |as vul neraciones sufridas o su
revictimzacion. Asinmisno, incluye el fortalecimento de |las redes de apoyo y el
entorno que rodea al nifio, nifia o adol escente y a su fanmilia nediante el trabajo
i ntersectori al

Los programas de esta |linea de acci 6n se entenderan conpl enentarios a | os
progranas de cuidado alternativo y de intervenciones anbul atorias de reparaci 6n, en
caso que corresponda. Lo anterior, sin perjuicio del seguimento y nonitoreo que deba
realizar la Oicina Local de la Nifiez correspondi ente, hasta 24 nmeses después de
egreso del nifio, nifAa o adol escente.

Articulo 24.- Del cuidado alternativo. Esta linea corresponde al conjunto de
nodal i dades al ternativas de cui dado puesta a di sposici 6n de nifios, nifias y
adol escentes que, por diversas circunstancias, no cuentan con | os cui dados
per manent es de, al nenos, uno de sus padres biol 6gi cos o adoptivos, o de adultos en
condi ci ones de responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por cui dadores
especi al rente entrenados para proteger, reparar y restituir |os derechos de nifios,
ni fias y adol escentes gravenente vul nerados en sus derechos y en situaci6n de alta
vul nerabi |l i dad enocional y afectiva.
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La Iinea incluye acogimento en fanmlia extensa, en famlias de adultos de
confianza, en familias de acogi da externas acreditadas y acogim ento residencial de
diferentes tipos. El Servicio deberd contar con | os programas especial i zados
requeri dos de acuerdo a | as necesidades y particul ari dades de | os sujetos de
at enci on.

El cuidado alternativo es una nedi da de protecci 6n excepci onal, esencial nente
transitoria y periddicanmente revi sable, de conpetencia exclusiva de |a autoridad
judicial, preferentenente desarrolladas en acogimento de tipo faniliar, y, en
Gltima ratio, en centros de acogida institucional en el caso en el que el prinmero no
sea reconendabl e en virtud del interés superior del nifo, nifia o adol escente.

Los nifios y nifias entre 0 y 3 afios de edad seran sienpre acogi dos en
nodal i dad fanmiliar, prefiriéndose a nmienbros de la fanmlia extensa a falta o
i mposi bilidad de | os padres y/o madres.

El Servicio debera sienpre fortalecer |1os programas de fanmilia de acogida y
tener oferta disponible a fin de asegurar su derivaci 6n a estos programs. So6lo
cuando se hayan agotado todas | as acciones tendientes al fortalecimento famliar, o
| a busqueda de nedidas alternativas de cuidado, o cuando sea |la Unica nedida que
satisfaga, proteja o restituya | os derechos vul nerados del nifio, nifia o
adol escente, en virtud de su interés superior, el tribunal de famlia conpetente
podra derivar su internaci 6n en centros residencial es especializados, bajo
deci si 6n debi danmente fundada dentro de un debi do proceso, previa citaci én de |os
m enbros de su famlia extensa y habi endo oido a qui enes concurran a |a audiencia
respecti va.

El director de la residencia, o quien tenga el cuidado |egal del nifio, nifia o
adol escente en caso de acogimento familiar, asumré el cuidado personal, la
educaci 6n, la cultura y recreaci 6n del nifio, nifla o adol escente, respetando |as
limtaciones que la ley o la autoridad judicial inpongan a sus facultades, en favor
de |l os derechos y de la autononia de ellos, asi conp de |as facul tades que
conserven sus padres o | as demés personas que |a | ey disponga.

El Servicio o | os col aboradores acreditados que ej ecuten progranas de esta
| inea de acci 6n, deberan adoptar |as nedi das necesarias para el ejercicio pleno
del derecho de | os nifios, niflas o adol escentes acogi dos a mantener rel aci ones
directas y regulares con sus padres y/o madres, con otros parientes y con su entorno
educativo y conunitario, salvo resolucioén judicial fundada que expresanente linmte
ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas deterni nadas. Adenas,
actuaréan con esnerada diligencia con el fin de que a cada ni fio, nifia o adol escente
atendi do se |l e respeten plenanente todos sus denmas derechos

La linea de acci 6n de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo
permanente de fortalecimento fanmliar y revincul aci 6n del nifio, nifia o
adol escente con su famlia; y/o el desarrollo de un programa de preparaci 6n para |la
vi da i ndependi ente, segln corresponda a |l a situaci én y edad del sujeto acogido,
obl i gaci ones que todo programa de cui dado alternativo debe cunplir.

En | os casos en que el Servicio ejecute directamente esta |inea de acci 6n, una
auditoria externa, de gestion e inpacto, contratada anual mente al efecto por la
Subsecretaria de la Nifiez, de conformi dad con | o dispuesto en la ley N° 19.886, |lo
fiscalizard senestral nente, de acuerdo a |o establecido en el articulo 39 de la
presente |ey.

En | os casos en que el Servicio ejecute esta |linea de acci 6n por nedio de
terceros, el Servicio inplenentara senestral nente una auditoria de gestiodn e
i mpacto con el fin de fiscalizar |os programas ejecutados por col aboradores
acredi t ados.

Cual qui er obstaculizaci6n al ejercicio de su derecho al relacionamento o
conuni caci 6n faniliar, educativa o conmunitaria, asi cono cual qui er amenaza o
vul neraci 6n de | os derechos de | os nifios, nifias o adol escentes acogi dos en cui dado
alternativo de cual quier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito,
podra ser denunci ada directanente por |os afectados o por cual qui er persona a su
nonbre ante | as autori dades conpetentes. Constatados |os hechos, el Director Naciona
suspenderd el pago de | a subvenci 6n correspondi ente al nifio, nifia o adol escente
vul nerado en sus derechos, en tanto la o | as personas responsabl es de |a afectaci én
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de ese derecho no sean renovi das de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios
segun corresponda.

Articulo 25.- De |a adopci 6n. Corresponderd a la |linea de acci6n de
adopci 6n toda actividad tendiente a procurar al nifio, nifia o adol escente una
famlia, cual quiera sea su conposicion, que le brinde afecto y |l e procure |os
cui dados tendientes a satisfacer sus necesidades vinculares y material es, cuando ello
no | e pueda ser proporcionado por su fanmilia de origen, conforme a |a normativa de
adopci 6n vigente. La adopci 6n es sienpre subsidiari a.

Los programas de esta |linea conprenden el conjunto de actividades destinadas a
resguardar el derecho del nifio, nifia o adol escente a vivir en famlia, cualquiera
sea su conposi ci 6n.

Asim sno, incluiran acciones destinadas a |a formaci én, preparaci én y
aconpafani ento de | os solicitantes de adopci 6n, asi conb aquellas relativas a
i ntervenci ones necesarias para | os nifios, nifas o adol escentes durante |la
tram taci 6n de |l os procedinentos previos a |la adopci6n y el de adopci 6n regul ados
en la normativa vigente, o intervenciones requeridas con posterioridad a éstos y
todas aquel | as destinadas al apoyo de las famlias una vez que se ha constituido |la
adopci 6n, incluyendo el proceso de busqueda de origenes.

Las acciones a las que se refiere el inciso tercero del presente articuloy la
normati va de adopci 6n vigente, podran desarrollarse directamente por el Servicio o
por col aboradores acreditados ante éste, procurando sienpre el apoyo y orientacion
alafanmlia de origen, al nifio, nifia o adol escente y a su famlia adoptiva. Con
todo, en caso de desarrollarse por col aboradores acreditados, el Servicio sera
responsabl e del disefio de | os progranas de adopci 6n, |a supervisiony
fiscalizaci én de dichos procesos y la certificacion de su validez.

Para | os efectos de | o dispuesto en el Convenio de La Haya, de 1993, relativo a
la Proteccion del Nifio y a | a Cooperaci 6n en Materia de Adopci 6n | nternaci onal
la autoridad central en materia de adopci 6n internacional sera el Servicio Naciona
de Protecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escenci a.

Articulo 26.- De la intervencion sinultanea de |las diversas |ineas de
accion. En el desarrollo del objeto del Servicio se propendera a que |os nios,
ni ilas y adol escentes sean destinatarios de un solo prograna, que se adecle a | as
necesi dades propi as de cada caso. De no ser posible, uno de | os progranas que
interviene al nifo, nifia o adol escente sera considerado cono focal, para efectos
de coordinar la intervenci6n que realizan |os programas a | os nifios, nifias y
adol escentes y a sus fanilias, evitando asi una sobre intervenci 6n del grupo
fam liar.

El tribunal conpetente o la Oficina Local de | a N fiez que derive al nifio,
ni ia o adol escente a mas de un progranma sera el encargado de designar cuél de
ellos sera el progranae focal, de conformdad a los criterios técnicos que e
Servicio determnaréd para tales efectos. El programa focal debera informar a
tribunal o a la Oficina Local de |a N fiez que haya derivado al nifio, nifia o
adol escente respecto de los resultados de la o las intervenciones. Este inforne se
evacuara cada tres neses, a nenos que el juez o la Oficina Local de la Nifiez
sefial en un plazo mayor, con un maxi no de seis neses, nedi ante resol uci 6n fundada.

Parrafo 2°
De | os registros

Articulo 27.- Registro de col aboradores acreditados. El Servicio debera
mant ener y administrar un registro de |os col aboradores acreditados, el que deberéa
estar sienpre disponible en | a pagina web del Servicio y actualizarse una vez a
afo.

Di cho registro deberd contener | os antecedentes a |l os que se refiere e

Documento firmado digitalmente por Rodrigo Obrador C., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales, por orden del Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese codigo N1154203S251793 pagina 22 de 53
Documento generado el 31-May-2021



I EE———
L Ley 21302

L Mibliteca del Corgreso | | g, Chife

» Nackonal de Chile
articulo 4 de la ley N° 19.862, que establ ece Registros de |l as Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su reglamento. El registro incluird, ademas, a
| as personas natural es acreditadas, confornme a |la presente |ley; |as sanciones de que
hayan sido objeto en el cunplimento de esta ley, tanto col aboradores acreditados
conp personas hatural es acreditadas, y la individualizaci6n de |as personas
natural es que tengan a su cargo |l a adm nistraci 6n de cada uno de | os organi snbs
col abor ador es.

Articulo 28.- Registro de programas de protecci 6n especializada di sponi bl es.
El Servicio deberd mantener un registro actualizado de la oferta programatica
di sponi ble en cada territorio, identificando a |os col aboradores acreditados que
desarrollan los programas y | os tipos de progranas que desarrollan, el que debera
estar sienpre disponible en | a pagina web del Servicio y actualizarse al nenos
trinestral mente.

Articulo 29.- Registro de la |inea de acci 6n de adopci 6n. Respecto de |la
| inea de acci 6n de adopci 6n, el Servicio deberd mantener |los registros a | os que
se refiere la normati va de adopci 6n vi gente.

Articulo 30.- De |a operacion de los registros. Un reglanento expedi do por el
M nisterio de Desarrollo Social y Familia contendra | as disposiciones necesari as
para |la operaci6n de los registros a los que se refiere el presente parrafo, y toda
otra norma necesaria para su adecuado funci onam ento.

Parrafo 3°
Del sistema integrado de infornaci 6n, seguimento y nonitoreo

Articulo 31.- Sistenm integrado de informaci 6n, seguinmento y nonitoreo. E
Servicio creard y adm nistrara un sistenma integrado de infornmaci 6n, que tendra
conp objetivo el seguimento de |os nifios, nifias y adol escentes sujetos de
atenci 6n del Servicioy de sus fanlias, y el nonitoreo de |as prestaci ones que
reci ben. Dicho sistena deberd& ser seguro, interoperable, de facil acceso y
encontrarse actualizado

La finalidad del sistemm integrado de informaci 6n sera proveer |os datos
necesari os para el seguiniento de | os nifios, nifias y adol escentes sujetos de
atenci 6n del Servicio, y el nonitoreo de |as nedidas que se apliquen, para tomar |as
mas adecuadas respecto a |la situaci 6n particular de cada uno de ellos. Asimsno, se
podré utilizar por |os 6rganos del Estado con conpetencias en materias de infancia
0 presupuestarias que hayan cel ebrado un conveni o de transferencia de datos con el
Servicio, para |la asignaci6n y racionalizaci 6n de |las prestaci ones financiadas por
el Estado, el estudio y disefio de politicas, planes, progranas y prestaciones, y el
analisis estadistico que |a gestiédn del Servicio requiera

El sistena de informaci 6n deberd posibilitar |a construcci 6n del historia
del nifo, nifa y adol escente, y registrard, a |lo nenos, |a siguiente informaci 6n
asoci ada a fechas:

a) Individualizaci 6n de nifios, nifias y adol escentes ingresados conp
beneficiari os de progranas de protecci 6n especi al i zada.

b) Antecedentes pertinentes sobre las famlias y/o cuidadores de | os nifios,
ni las y adol escentes a quienes se refiere la letra a).

c) Programas de protecci 6n especializada a | os que han accedi do | os ni fios,
ni flas y adol escentes, y sus famlias, en | os casos que corresponda.

d) Individualizaci 6n de |as nedi das que ordenan su ingreso, su ejecucion, sus
nodi fi caciones si las hubiere, y el térnmno de las msmas, incluyendo antecedentes
respecto a nedi das de protecci én anteriores, en caso de que | as hubiere.
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e) Los antecedentes de salud pertinentes a la intervenci6n y situaci 6n de
sal ud actual de |os nifios, nifias y adol escentes beneficiarios, con especia
énfasis en el cunplinmento de |os controles de salud prinmaria y atenciones de sal ud
mental, segln corresponda, y en el hecho de estar en lista de espera para la
atenci 6n de salud o tener tratan entos nédi cos inconcl usos.

f) La situaci on escolar de |los nifios, nifias y adol escentes beneficiari os,
consi derando al nmenos matricula, asistencia y, en caso que corresponda, situacion
de repitencia y deserci 6n escol ar.

g) Situaci 6n de discapacidad y su inscripcién en el Registro Nacional de
Di scapaci dad, segun corresponda.

h) Inscripcion en el Registro Social de Hogares y |la recepci 6n de beneficios
del sistemn de proteccion social, segin corresponda.

i) Situaci 6n de pertenencia a un grupo de especial atencio6n, conp por ejenplo
|l os migrantes, refugi ados y puebl os indigenas, segun corresponda.

Los col aboradores acreditados estaran obligados a proporcionar |a infornacioén
necesaria que el Servicio les solicite para el sistenma a que se refiere este
articulo y para el cunplimento de sus funciones.

Asi m snp, |os organos del Estado, en el marco de sus conpetencias, estaran
obl i gados a proporcionar la informaci 6n necesaria que el Servicio les solicite para
el sistema a que se refiere este articulo y para el cunplimento de | o establ ecido
en el inciso tercero del articulo 16.

La i nfornaci 6n contenida y adnini strada por este sistema estaréa disponible
uni canente para | os o6rganos del Estado que tengan funci ones o conpetencias en
protecci6n de la nifiez y | a adol escenci a, que hayan firnmado un conveni o de
transferencia de datos con el Servicio, y para |os col aboradores acreditados, para
fines de adm nistracién y registro de las intervenciones realizadas, y para efectos
de |l o dispuesto en el inciso segundo del presente articulo, sienpre resguardando |a
confidencialidad de | os datos que aqui se registren, de confornidad a | o dispuesto
en la ley N° 19.628, sobre Protecci6n de la Vida Privada. En | os conveni os que
suscri ban | os 6rganos publicos se deberan especificar sus fundanentos | egal es, |os
fines concretos con |l os cual es se acuerda dicha transferencia y |la precision de
tipo de datos a transferir.

El sistena integrado de infornaci 6n del Servicio formara parte del Sistena de
I nf ormaci 6n de Protecci én Integral, que sera adnministrado por |la Subsecretaria de
Eval uaci 6n Social del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, del que debera
recibir informaci 6n cuando ell o sea necesario, asi conp proveerla, en |os casos que
la |l ey expresanente | o autorice.

El sistenma integrado deberd ser interoperable, al nenos, con el Registro de
I nf ormaci 6n Social del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia, con el sistema que
Ileven los tribunales de fanmilia, con el sistema de informaci 6n del Servicio de
Registro Civil e Identificacion y con el sistema de informaci6n que Ileve e
Servi ci o Naci onal de Reinserci 6n Social Juvenil, cual quiera sea su denomni naci 6n
| egal .

Un reglamento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia
regulard la estructura y contenido del sistena, y |las nornas respecto a | os
requerimentos de infornaci6n, y toda otra disposicidn que resulte necesaria para
su adecuada admi ni straci 6n y funci onam ento, incluyendo normas sobre seguridad de |la
i nformaci 6n y actualizaci6n de la m sma.

Parrafo 4°
Del deber de reserva y confidencial i dad

Articulo 32.- Causal de reserva legal. Los datos personal es de | os nifios,
ni ias o adol escentes insertos en |os distintos programas del Servicio, sean
ej ecutados directanente o a través de col aboradores acreditados, revisten para todos
| os efectos legales el caracter de sensible y, salvo |as disposiciones |egales que
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autorizan su tratam ento, no podran ser conuni cados a terceras personas.

Articulo 33.- Deber de reserva y confidencialidad. Los funcionarios de |os
o6rganos del Estado que tengan acceso al sistenm de informaci 6n a que se refiere e
articulo 31, los funcionarios del Servicio, los menbros del Consejo de Expertos a
que se refiere el articulo 9, el personal de |os col aboradores acreditados, y toda
persona que desenpefie cargos o funciones en tales instituciones, cualquiera sea la
nat ural eza del vinculo, sea o no remunerado, que traten datos personal es de nifos
ni ias o adol escentes o de sus fanilias, deben guardar secreto o confidencialidad a
su respecto y abstenerse de utilizar dicha informaci é6n con una finalidad distinta de
| as funciones | egales que | es corresponda desenpefiar o utilizarla en beneficio
propio o de terceros

Se encuentran especi al nente sujetos a reserva y confidencialidad todo inforne,
registros juridicos y médicos, actas de audiencia, historial de vida, y |os
docunent os rel aci onados con la forma, contenido y datos de | os diagnésticos o
intervenciones a las que esta o estuvo sujeto el nifio, nifia o adol escente.

Para efectos de | o dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la ley
N° 18.834, que aprueba Estatuto Adm nistrativo, cuyo texto refundi do, coordinado y
sistemati zado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N 29, de 2004, de
M ni sterio de Hacienda, se estimard que | os hechos que configuren infracciones a
esta disposicién vul neran gravenente el principio de probidad adm nistrativa, sin
perjuicio de |as demas sanciones y responsabili dades que procedan

El que revelare informaci 6n confidencial que tuviere en razén de su funci6n
0 consintiere en que otro acceda a ésta, sera sancionado con |a pena de presidio
menor en su grado nininb a nedio. Si |la conducta fuere conetida por un funcionario
publico, éste incurrirda, adenas, en |las penas de suspensi 6n de su cargo de
conformdad a la |ey.

Articulo 33 bis.- La informaci 6n calificada cono confidencial y reservada de
acuerdo al articulo anterior sera accesible a los tribunales de fanmlia que
conozcan de |l as causas relativas a | os nifios, nifias y adol escentes. Asimsnp, ta
i nformaci 6n serd accesible a | os abogados que | os representen, y a sus padres y/o
madres, fanilia extensa o cui dadores que conparezcan, en calidad de parte en tales
procesos judiciales, incluso cuando | o hagan sin patrocinio |etrado.

Toda | a informaci 6n que el Servicio o sus col aboradores acreditados pretendan
i ncorporar conp prueba en el proceso deberé ser presentada ante el tribunal que
corresponda con, a |l o nenos, cinco dias habiles de anticipacién a |la fecha de
cel ebraci 6n de la respectiva audiencia, a fin de que |as personas referidas en e
inciso anterior puedan ejercer debidanmente su respectivo derecho a | a defensa.

Articul o 34.- Responsables del tratam ento de | os datos personal es. E
tratam ento de | os datos personal es por parte del Servicio y de |os col aboradores
acredi tados quedara sujeto a lo dispuesto en la ley N 19.628, sobre Proteccién a
la Vida Privada, consideréandose al jefe superior del Servicio y a |os representantes
| egal es de | os col aboradores acreditados conp | os responsabl es del tratam ento de
dat os.

Parrafo 5°
De | os col aboradores acreditados

Articulo 35.- Col aboradores acreditados. Para efectos de esta |ley, se
ent endera por col aborador acreditado a toda persona juridica sin fines de lucro
que, con el objeto de desarrollar |las acciones a que se refiere el articulo 2, sea
reconocida conob tal en la forma y condiciones exigidas por la ley N 20.032, que
regula el réginmen de aportes financieros del Estado a | os col aboradores acreditados.
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Todas | as personas juridicas que desarrollen cualquier linea de accién a |as
que se refiere el articulo 18 estaran sujetas a esta ley, y deberan constituirse
necesari amente cono col aboradores acreditados del Servicio, sin perjuicio de que
puedan vol untari anmente rechazar el pago de |os aportes financieros correspondi entes.

Sé6l o podrén ser col aboradores acreditados |as personas juridicas que hubieren
adopt ado e inpl ement ado nodel os de organi zaci 6n, admi nistraci é6n y supervisi 6n para
prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e i ndemmi dad sexua
de nifios, nifias y adol escentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos.

Di cho nodel o sera el aborado por el col aborador acreditado en base a | os |ineam entos
que el Servicio disponga para tales efectos. Estos conprenderan la identificacion

de las actividades o procesos de |l a entidad, sean habitual es o esporadi cos, en cuyo
contexto se genere o increnente el riesgo de conision de |os delitos sefal ados

Para | os efectos de la presente ley, y denmas que conforman el sistema juridico
de proteccion de |la nifiez, se entenderd que |las personas juridicas que sean
col aboradores acreditados y su personal, cual quiera sea |a natural eza del vincul o,
asi cono | as personas natural es acreditadas, cunplen una funci én publica.

Articulo 36.- Personas natural es acreditadas. Las personas natural es sélo
podréan desarrollar la linea de acci 6n de diagnéstico clinico especializado y
segui mi ento de casos, y pericia regulada en el articulo 22 de esta ley. En dicho
caso, |as personas natural es deberan ser regi stradas de conform dad con el presente
articulo.

El registro de personas natural es acreditadas deberd individualizar a todas |as
personas inscritas y sefialar el anbito territorial en que prestaran servicios.

El Servicio proporcionarad a los tribunales de fanilia |la némna de |as
personas natural es acreditadas conp col aboradores de su respectivo territorio
jurisdiccional. Asimsnmo, debera mantener dicha ndémna en su pagi na web, |la que
deber & ordenar a |l as personas natural es por conunas.

Para formar parte del registro de personas natural es acreditadas, |as personas
nat ural es deberan cunplir con | os estandares que a su respecto sefal e el
regl anento dictado por el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia a que se refiere
el articulo 3 ter de la ley N° 20.530. Adenés, deberan poseer titulo profesiona
de una carrera que tenga al nmenos ocho semestres de duraci 6n, otorgado por una
i nstituci 6n de educaci 6n superior del Estado o reconocida por éste; acreditar
formaci 6n especializada en materia de nifiez y de famlia, inpartida por alguna
universidad o instituto que desarrolle docencia, capacitaci én o investigaci 6n en
dichas materias; acreditar experiencia |laboral de al nenos tres afios en naterias
rel aci onadas con nifiez; y no formar parte de aquellas personas que no pueden
desenpefar funciones en el Servicio de acuerdo al articulo 56 de la presente |ey.

El pago por los servicios de |las personas natural es acreditadas se realizaré
conforne al articulo 30 de la ley N° 20.032. Para efectos de |la acreditacion
eval uaci 6n, supervision y fiscalizacién, |as personas naturales se regiran por la
m sma normativa correspondiente a | os col aboradores acreditados.

Articulo 37.- Asistencia técnica a |os col aboradores acreditados. El Servicio
prestard asistencia técnica a | os col aboradores acreditados en el desenpefio de sus
funci ones de protecci én especializada cuando ello se requiera, o en |a nedida que
éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadanente el Servicio, previa eval uaci 6n
correspondi ente. De esta manera, se propendera a una | abor de col aboraci 6n entre e
Servicio y |l os col aboradores acreditados, potenciando el buen desenpefio de | os
progranas de protecci 6n de |a nifiez.

Parrafo 6°
De | a eval uaci 6n y supervisi 6n de | a protecci 6n especi al i zada

Articulo 38.- De |la evaluaci 6n. Correspondera al Servicio efectuar o
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encargar, al menos anual nente, |a eval uaci 6n de | os programas de protecci én
especi al i zada, sean éstos ejecutados directanente o a través de col aboradores
acredi tados, en conformdad a la normativa técnica y adm nistrativa del Servicio.
Esta eval uaci 6n tendr& por objeto generar o disponer y difundir estudios, analisis
y propuestas que permitan su nejora continua, y adecuar la oferta programati ca de
Servicio de manera mas eficiente y eficaz.

Sin perjuicio de |la eval uaci 6n realizada por el Servicio, corresponderd a la
Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al |a eval uaci 6n peri édi ca de | os progranas de
prot ecci 6n especi alizada, conforne a |lo establecido en las letras c¢) y d) de
articulo 3 de la ley N° 20.530, y en el articulo 25 del decreto ley N 1.263, de
1975, del Mnisterio de Hacienda, de Adm nistraci 6n Financi era del Estado.

En ni ngun caso | os col aboradores acreditados podréan realizar funciones de
eval uaci 6n respecto de otros col aboradores acreditados.

Articulo 39.- De la supervision y fiscalizacion. El Servicio supervisaray
fiscalizard técnica, admnistrativa y financieramente el cunplimento de lo
establecido en la normativa legal, reglanmentaria y normas técnicas determ nadas
conforne a ellas, respecto de |a ejecuci 6n de | os programas de proteccio6n
especi ali zada. La supervisién y fiscalizacién se hara, al nenos, senestral nente
respecto de todos los progranas a lo largo del pais, y tendr&d cono foco principa
el bienestar y desarrollo integral de |os nifios, nifias y adol escentes que sean
suj etos de atenci 6n del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y nejora
continua de | os programas de protecci 6n especializada, y |la adm nistraci 6n proba de
| os recursos publicos. Debera contar con |a opinién de | os nifios, nifias y
adol escentes atendidos y sus fanmlias y cuidadores. Los resultados de estas
fiscalizaciones seréan publicos, se conunicaran en |enguaje sencillo y en un
format o accesi bl e para cual qui er persona

El Servicio fiscalizara, especial nmente:

i. Que los nifos, nifias y adol escentes que se encuentren sujetos a cui dados
alternativos, estén recibiendo cui dados adecuados y permanezcan desarrol | andose en
su entorno fanmiliar, escolar y conunitario, salvo en aquellos casos en | os que |os
tribunal es conpetentes hagan una suspensi 0n expresa y tenporal respecto de su
derecho de relaci 6n directa y regul ar con personas detern nadas.

ii. El cunplimento de los principios, deberes y requisitos establ ecidos en esta
ley, vy de los estandares técnicos y de calidad establ ecidos por el Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia en el reglanento a que se refiere el articulo 3 ter de
la ley N° 20.530, conp condicién para |la no suspensi 6n de |las transferencias y/o
de | os conveni os cel ebrados con terceros.

iii. Los reclanos realizados por |os nifos, nifias y adol escentes atendidos,
sus fam liares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y
eficiencia de | a sol uci 6n que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparaci 6n del dafio y | os perjuicios ocasionados a |os
ni ios, ni fias y adol escentes que han sido victimas de vul neraci ones de sus derechos
fundament al es estando a su cui dado, o con ocasi 6n de | as prestaciones realizadas,
cono condi ci 6n inel udi bl e para nantener su acreditaci 6n cono col abor ador
acr edi t ado.

v. Que las nedidas e intervenciones decretadas por los tribunales de fanmlia se
realicen exclusivanente en el plazo en que fueron dictadas para su realizaci 6n

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas
i nspectivas, sin previo aviso, con |a periodicidad necesaria para abarcar a todos |os
col abor ador es acredi t ados.

Por su parte, a fin de fiscalizar el correcto desenpefio del Servicio, la
Subsecretaria de |a Nifiez podra contratar, de confornidad con | o dispuesto en |la
ley N° 19.886, auditorias externas obligatorias, anuales o senestrales, segun |la
necesi dad, |as que deberan pronunci arse sobre el estado y la calidad de |as
acciones, procesos y resultados de las diferentes intervenciones y sobre | os aspectos
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referidos en el inciso segundo de esta disposicion

Trat andose de la fiscalizacién técnica y de calidad, |os paranetros y
estandares mninbs serdan fijados por |a Subsecretaria de |la N fiez, sin perjuicio
de | os que puedan aportar las instituciones auditoras. Para |a evaluacio6n relativa a
| os derechos de | os nifios, nifias y adol escentes, el instrunmento ser& confecci onado
por di cha Subsecretaria, oyendo previamente a |la Defensoria de |os Derechos de la
Niflez y al Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los resultados de las auditorias
externas seran recibidos y analizados, en conjunto, por |la Subsecretaria de |la
Ni Aiez, el Director Nacional y el Consejo de Expertos del Servicio, quienes estaran
obligados a tomar, en el nas breve plazo, |as nedi das necesarias para dar
efectividad a | os derechos de | os nifios, nifias y adol escentes atendi dos y afectados
por | as eval uaci ones negativas de | os ejecutores, para resguardar el uso probo de |os
recursos publicos y para perseguir |as responsabilidades penales, adninistrativas y
civiles correspondi entes. Los resultados y |as nedi das adopt adas ante resultados
negativos seran i nformados, senestral nente, en sesi 6n especial de sala a anbas
camaras del Congreso Naci onal

En ni ngun caso | os col aboradores acreditados podran realizar funciones de
supervisi 6n ni fiscalizaci én del Servicio, respecto de otros col aboradores
acredi t ados.

Se entenderd que | os auditores externos cunplen una funci 6n publica en e
desarroll o de esta funci én, y estaran obligados a denunciar, en el mas breve
pl azo, toda situaci 6n que revista caracteres de delito.

Articulo 40.- De las obligaciones y facultades de otros 6rganos. La
supervisiéon y fiscalizaciéon a la que se refiere el articulo anterior procederéa
sin perjuicio de | a obligaci6n de visita de establ eci m entos residencial es por parte
de los tribunales de fanmlia contenplada en el articulo 78 de la ley N° 19.968, que
crea los Tribunales de Famlia, y de la facultad de |a Defensoria de | os Derechos de
la Nifiez de visitar | os centros residenciales de protecci 6n, contenplada en |la
letra f) del articulo 4 de la ley N° 21.067, que crea |a Defensoria de |os
Derechos de | a Nifez.

Parrafo 7°
De | as sanciones y del procediniento sancionatorio

Articulo 41. De | as sanciones. La realizacion, por parte de |os col aboradores
acredi tados, de al guna de |as conductas que se indican a continuaci 6n seran
sanci onadas con anonestaci 6n escrita, nulta, térnmino anticipado, inhabilitacién
tenporal y térnmino de acreditaci én, segln corresponda

Se consi deraran infracci ones nenos graves:

a) El incunplimento de |as obligaciones del convenio o de |as instrucciones que
dicte el Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de |as
funci ones establecidas en la letra c) del articulo 7y enla letra b) del articulo
8, respectivanente, sienpre que al col aborador acreditado no | e haya sido inpuesta
una de | as sanciones previstas en esta ley durante los altinps cinco afios.

b) El incunplimento de | os deberes de actuaci 6n o de |las |lineas de acci6n
sefial adas en los incisos tercero, quinto y sexto del articulo 18 bis, en |los
articulos 20 y 21, en los incisos quinto, sexto y séptino del articulo 24 y en |os
i ncisos prinmero, segundo y tercero del articulo 25, sienpre que al col aborador
acreditado no | e haya sido i npuesta una de | as sanci ones previstas en esta |ley
durante los dltinmps cinco afos.

c) El uso de informaci 6n con una finalidad distinta de | as funciones |egal es
que | es corresponda desenpefiar, de conform dad con el inciso cuarto del articulo 31
y el inciso prinero del articulo 33.

d) La realizacion de funciones de eval uaci 6n respecto de otros col aboradores
acredi t ados.

Documento firmado digitalmente por Rodrigo Obrador C., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales, por orden del Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese codigo N1154203S251793 pagina 28 de 53
Documento generado el 31-May-2021



I EE———
L Ley 21302

SRy | Ley Chile

w Macional de Chile

e) La obstaculizacion de visitas inspectivas por el Servicio seglin | o previsto
en el articulo 39.

f) El incunplinmento de |a obligacion de entregar nensual nente | a infornacién
desagregada prevista en el articulo 15 de la ley N 20.032, que regula el réginen
de aportes financieros del Estado a | os col aboradores acreditados.

Se consi deraran infracciones graves:

a) La vulneracion de la vida e integridad fisica y psiquica de |os nifos,
ni ias o adol escentes sujetos de atenci én del Servicio.

b) El hecho de haber obtenido beneficios econdm cos, directos o indirectos, por
la comsion de las infracciones del literal anterior

c) Bl incunplimento reiterado de | os deberes de actuaci 6n sefial ados en | as
letras a), b) y c) del inciso anterior. Se entenderd que son reiteradas aquellas
i nfracci ones que se repitan en dos o nmas ocasi ones en un periodo de doce neses.

d) Inpedir la supervision y fiscalizacid6n a que se refiere el articulo 40.

e) Adulterar cual qui er docunento exigido para obtener |a acreditacioén o la
i nformaci 6n requerida por el articulo 15 de la ey N° 20.032, que regula el
régi men de aportes financieros del Estado a | os col aboradores acreditados.

f) La exigencia, por parte del col aborador acreditado, de cual quier
contraprestaci 6n en dinero o especies para realizar las atenciones a que se refiere
el articulo 12 de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a | os col aboradores acreditados.

g) La onision reiterada en el pago de | as remuneraci ones, cotizaciones
previ sionales y de salud de su personal

h) Incunplir con lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N° 20.032, que
regula el réginmen de aportes financieros del Estado a | os col aboradores acreditados.

i) La presentaci 6n de infornes fal sos, o copiados de otros casos, ante el
Servicio, los tribunales de justicia, o a los padres y/o nadres, fanmliares o
cui dadores de | os nifios, nifas y adol escentes.

Las infracci ones nenos graves se sancionaran de |l a siguiente forna:

i . Anpnestaci 6n escrita, en cuyo caso debera sefal arse el origen de |la
infraccion y el plazo dentro del cual deberé ser subsanada.

ii. Milta equivalente desde el 10 al 15 por ciento de |os recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero pronedio de los Ultinps tres meses.

Las infracciones graves se sancionaran del siguiente nodo:

i. Multa equival ente desde el 20 al 30 por ciento de | os recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero pronedio de los ultinps tres neses.
El nmonto de la multa dependera de |a gravedad del incunplimento de que se trate vy,
en caso de beneficio econém co obteni do con ocasi én de la infraccié6n, su
equi val ent e.

ii. Térmno anticipado y unilateral del respectivo convenio. La aplicacién de
esta sanci 6n podré& dar lugar, conp consecuencia accesoria, a |la adm nistracion de
cierre a que se refiere el parrafo 8° del Titulo Il1I.

iii. Inhabilitacion tenporal del col aborador acreditado, hasta por dos afios,
para ejecutar el programa de protecciOn especializada a nivel regional, o para
ejecutar la |inea de accion a nivel nacional o regional. La inposicion de esta
sanci 6n dara lugar al térnmino anticipado y unilateral de | os convenios que
correspondan.

iv. Térmno de |a acreditaci 6n del col aborador. Para efectos de aplicar esta
sanci 6n se debera tener en consideraci6n |lo dispuesto en el articulo 9 de la ley
N° 20.032, que regula el réginen de aportes financieros del Estado a |os
col aboradores acreditados. La inposicién de esta sanci 6n, daré lugar al térm no
anticipado y unilateral de |os conveni os que correspondan.

Para | a deterninaci 6n de | a sancion, en el caso de |las infracciones graves, e
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Servicio procurara que su aplicacién resulte idonea para el cunplimento de |os
fines de la protecci 6n especi alizada de nifios, nifias y adol escentes, teniendo
sienpre en cuenta su interés superior. Sin enbargo, tratandose de las letras a), b)
y ¢) del inciso tercero, sienpre seran aplicable |as sanciones previstas en | os
ordinales ii, iii y iv del inciso anterior.

No obstante | o dispuesto previanmente, perdera indefinidamente su acreditaci én
el col aborador acreditado que tenga conp ni enbros de su directorio, representante
| egal, gerentes o adm nistradores a personas que figuren en el registro de personas
con prohibicidn para trabajar con nenores de edad; o en el registro de condenados
por actos de violencia intrafamliar establecido en la ley N° 20.066; o que hayan
si do condenadas por crinmen o sinple delito que, por su natural eza, ponga de
mani fi esto |l a inconveni enci a de enconendarles |a atenci 6n directa de nifios, nifias
0 adol escentes, o de confiarles |a administraci 6n de recursos econén cos aj enos.

Sera consi derada conb infracci én gravisima |la ocurrencia de |los delitos
sefial ados en el inciso tercero del articulo 35 de la presente |ley, cuando sean
per petrados por | os responsabl es de | os col aboradores acreditados, o sus directivos,
adm ni stradores, personas natural es que estén bajo |a direcci én o supervisi 6n de
éstos o | os dependientes de tales entidades. Lo anterior, sienpre que |la com sioén
del delito fuere consecuencia del incunplimnento, por parte del col aborador
acredi tado, de | os deberes de direcci 6n y supervision del nodel o de prevenci6n a
que se hace referencia en el citado articulo.

La infracci 6n gravisi na sefial ada precedentenente se sancionara de |la
si guiente forna:

a) Miulta equival ente desde el 30 hasta el 60 por ciento de |os recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero pronedio de los Gltinps tres neses.
En caso de beneficio econém co obteni do con ocasi 6n de | os hechos, su equival ente;

b) El térnmino de |la acreditaci é6n del col aborador, del nodo fijado en el
ordinal iv del inciso quinto de este articulo.

Para el caso de la presente infraccion gravisinm, |la persona juridica sera
sol i dari anente responsabl e de | os dafios o perjuicios por los delitos o cuasidelitos
de sus dependientes, sin perjuicio de | as demas sanci ones que | e inpongan |as |eyes.

Articulo 42.- Del procedinento sancionatorio. A detectarse una posible
infracci 6n el Director Regional conpetente, nediante resoluci 6n fundada, ordenara
la instrucci én de un procedinmento y designara, en un plazo de tres dias habiles
contado desde |la instrucci 6n del procedimento, a un funcionario del Servicio para
gue se encargue de su tramtacion. Dicha resol uci 6n deberéa notificarse por carta
certificada al representante | egal del col aborador acreditado, enviada al domicilio
del col aborador acreditado donde hubi eren ocurrido | os hechos que dan origen a | os
cargos. El funcionario designado deber& investigar |os hechos, ponderar |as pruebas,
formul ar cargos y disponer toda otra diligencia que dé curso al procediniento. La
i nvestigaci 6n tendrd un plazo méxi no de veinte dias habil es contado desde que e
funcionario a cargo de la tram taci 6n del procedi m ento asuma sus funciones. En
casos calificados y por resolucion fundada del director regional conpetente se
podréa prorrogar el plazo de |a investigaci6n hasta conpletar treinta dias
habi | es.

For nul ados | os cargos, el col aborador acreditado objeto del procedi mento
tendra el plazo de diez dias habiles, contado desde la fecha de Ia notificaci6n
para presentar descargos y |os nedi os de prueba que estinme pertinentes.

Present ados | os descargos, o transcurrido el plazo para tal efecto sin que se
hayan presentado, el funcionario encargado el aborard un inforne y propondréa a
Director Regional respectivo |a aplicaci6n de una o nas sanciones o e
sobresei m ento, segun corresponda.

Correspondera al Director Regional, de acuerdo al nérito de | os antecedentes y
por resoluci 6n fundada, sobreseer o aplicar |as sanciones establ ecidas en el
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articulo 41. La prueba que se rinda se apreciard de acuerdo a las reglas de |la sana
critica. En caso de aplicar una sanci 6n, ésta deber& ser sienpre proporcional a
I a infracci 6n detectada consi derando | as eventual es sanci ones de que dé cuenta el
regi stro de col aboradores acreditados.

Las resol uciones firmes que apliquen sanci ones a col aboradores acreditados
deberan notificarse por carta certificada al col aborador acreditado afectado y
publicarse en el sitio electrénico nediante el cual el Servicio dé cunplimento a
| as obligaciones de transparencia activa de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la
I nformaci 6n Pablica, y en el registro de col aboradores acreditados del articulo
27.

Articulo 43.- Circunstancia atenuante. Para efectos de aplicar una sanci 6n, el
Director Regional podra considerar conp atenuante el hecho de que al col aborador
acreditado no | e haya sido i npuesta una de | as sanci ones previstas en esta |ley
durante los dGltinps cinco afos.

Articulo 44.- Circunstanci as agravantes. Para efectos de aplicar una sanci é6n
el Director Regional debera considerar |as siguientes circunstancias agravantes:

a) El hecho de haberse vulnerado la vida e integridad fisica y psiquica de |os
ni ios, ni flas o adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio.

b) El hecho de haberse obteni do beneficios econdnicos con notivo de |la
i nfracci on.

c) El incunplimento reiterado del convenio o de las instrucciones que dicte el
Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de |as funciones
establecidas en la letra c) del articulo 7 y en letra b) del articulo 8,
respecti vanente. Se entendera que son reiteradas aquellas infracciones que en doce
meses se repitan en dos o nmAs ocasi ones.

En caso de concurrir la agravante establecida en la letra a) del presente
articulo, el Servicio debera denunciar tales hechos al Mnisterio Publico y/o a
tribunal conpetente y podr& hacerse parte o querellarse en | os procesos que
correspondan.

Articulo 45.- Procedi mento de reclamaci 6n. El col aborador acreditado afectado
por la aplicaci 6n de una de | as sanciones contenidas en el articulo 41 podréa
reclamar adninistrativanente ante el Director Nacional dentro del plazo de cinco
dias hébiles, contado desde la notificacién de | a respectiva resol uci é6n

En contra de |l a resoluci 6n que deni egue | a recl amaci 6n admi nistrativa el
col abor ador af ectado podra reclamar fundadanente ante | a Corte de Apel aci ones
correspondiente a su domcilio la ilegalidad de la misma dentro del plazo de diez
dias héabiles, contado desde la notificacion de |la respectiva resoluci én. D cha
recl anaci 6n tendréa efecto suspensivo.

La Corte de Apel aci ones dara traslado de | a reclanmaci 6n al Servici o,
notificandol o por cédula. El Servicio dispondré del plazo de diez dias habiles
para fornul ar observaci ones, contado desde que se notifique |a reclanaci6n
i nt er puest a.

Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el plazo de que di spone para
formul ar observaci ones, el tribunal ordenara traer | os autos en relacién y |la causa
se agregara preferentenente a |la tabla de |a audiencia nmas préxima, previo sorteo
de la Sala. La Corte de Apel aciones podra abrir un térm no probatorio, que no
podra exceder de siete dias héabiles, y escuchar los al egatos de las partes.

La Corte de Apel aci ones dictara sentencia dentro del térm no de quince dias
habil es, |l a que sera inapel able.

Parrafo 8°
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De | a admi ni straci 6n de cierre

Articulo 46.- De la adninistraci 6n de cierre. En caso de aplicar |as sanciones
contenpl adas en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 se
debera proceder a | a designaci 6n de un adm ni strador para el térmno de |os
conveni os que correspondan.

De confornidad a | o sefialado en el inciso anterior, el Director Regional, en e
pl azo de diez dias hébiles, deberé proponer al Consejo de Expertos un
adm ni strador de cierre, quien deberd ser un funcionario del Servicio que denuestre
i donei dad para el desenpefio de | a funci 6n enconmendada. El Consejo de Expertos
podr& aprobar o rechazar dicha propuesta. En caso de que el Consejo de Expertos
rechace | a propuesta del Director Regional, éste debera presentar una propuesta
di stinta. Con todo, el Consejo de Expertos podra rechazar |a propuesta de
admi ni strador de cierre realizada por el Director Regional, por un maxinmo de tres
veces, y sOlo en caso de que el candidato no cuente con idonei dad para el desenpefio
de I a funci 6n enconendada. En caso de rechazarse tres veces |a propuesta de
Di rector Regional por parte del Consejo de Expertos seréa el Director Nacional de
Servicio quien designe directanente al adm nistrador de cierre. Con todo, el
adm ni strador de cierre debera estar designado dentro de |los treinta dias habiles
siguientes al establecimento de | a sanci6n, para |l o cual el Consejo de Expertos
podra citar a una o nas sesiones extraordinarias de ser necesario, de acuerdo a lo
di spuesto en el articulo 15 de esta |ey.

Una vez aprobada | a propuesta por parte del Consejo de Expertos, el Director
Regi onal procedera a | a designaci 6n del adm nistrador de cierre nediante
resol uci 6n fundada.

La adm nistraci 6n de cierre que se asunma por parte del Servicio no podréa
exceder de un afio, pero el administrador de cierre podra solicitar su renovaci 6n
fundadanente al Director Regional, por una sola vez y por igual periodo, quien podra
aceptarla o rechazarla nediante resol uci 6n fundada, previa aprobaci 6n del Consejo
de Expertos

La resol uci 6n del Director Regional que disponga |a adm nistracién de cierre y
designe a quien deba asumirla se notificara por carta certificada al col aborador
acredi t ado.

Contra esta resol uci 6n no procedera recurso adm nistrativo al guno.

Articulo 47.- Procedinmento de la administracion de cierre. Al asumr sus
funciones, el adm nistrador de cierre designado por el Servicio levantara un acta
gue dé cuenta del estado adnministrativo y financiero del col aborador acreditado y de
| as condi ci ones en que se encuentren | os nifios, nifias y adol escentes beneficiarios
del programa, que sera renitida al Director Regional que corresponda.

El adnministrador de cierre, a mas tardar dentro de |los veinte dias hébiles
sigui entes a su nonbram ento, debera presentar un plan de trabajo, que debera ser
aprobado por el Director Regional en un plazo maxi nb de un mes. Dicho plan debera
contener |as nmedi das, plazos y procedi m entos para concretar el térm no de
conveni o, incluyendo | as nedi das que se adoptaran para asegurar una continui dad en
la intervenci 6n de | os nifios, nifias y adol escentes sujetos de atenci 6n de
Ser vi ci o.

Un reglamento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Familia
determinara | os requisitos que deberd cunplir el adm nistrador de cierre que
designe el Servicio, las condiciones para su renovaci 6n o cese, el contenido de
pl an de trabajo y | as normas necesarias para su adecuada ej ecuci 6n

Articul o 48.- Funciones del administrador de cierre. El adm nistrador de cierre
tendra | as siguientes funciones:

a) Asegurar |a debida derivaci 6n de | os nifios, nifias y adol escentes a |os
programas de protecci 6n especializada que corresponda.
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b) Ej ercer todas aquellas facultades que la ley y el convenio respectivo le
confieren al col aborador de que se trate respecto de di cho convenio.

c) Resguardar el buen uso de |os recursos publicos conpronetidos.

d) Poner en conociniento de |as autoridades conpetentes cual qui er hecho que
pueda constituir una infraccion de la ley, en particular denunciar cual qui er hecho
gque pueda ser constitutivo de delito.

Parrafo 9°
De | a admi nistraci 6n provisiona

Articulo 49.- De la administraci 6n provisional. Sin perjuicio de |la
aplicaci 6n de al guna de | as sanci ones que dispone el articulo 41, el Director
Regi onal , nedi ante resol uci 6n fundada, previa aprobaci 6n del Consej o de Expertos,
podr& di sponer provisionalmente de |a adninistraci 6n de | os col aboradores
acredi tados que ejerzan la |inea de acci 6n de cuidado alternativo de acogi m ento
residencial, o de uno o mas de sus establ ecinientos residencial es en particul ar
s6l o cuando concurra al guna de | as siguientes causal es

a) Cuando el Servicio constate una vulneracion a la vida o integridad fisica o
psiqui ca de | os nifios, nifias o adol escentes causada por acciones u onisiones
i mput abl es al col aborador o sus dependi entes.

b) Cuando el incunplimento de |as obligaci ones del convenio ponga en riesgo |la
continui dad del desarrollo de | os programas de un col aborador acreditado o el
funci onami ento de una residencia en particular

c¢) Cuando, por razones inputables al col aborador acreditado, se haga inposible
I a mantenci 6n de |l a residencia a consecuencia de sanci ones, nedidas precautori as,
enbar gos, ejecuciones o retiros que afecten | os bienes necesarios para |la prestaci én
del Servicio.

d) Cuando, por causa inputable al col aborador acreditado, se suspendan
reiteradamente | os servicios basicos para el buen funcionaniento de | a residencia.

e) Cuando se produzcan hechos de violencia grave contra | os nifios, nifias o
adol escentes sin que el col aborador haya tonado nedi das conducentes a protegerl os.

Con todo, | a adm nistraci 6n provisional debera ser dispuesta dentro de un
pl azo méxi no de treinta dias habiles. Sin perjuicio de |o anterior, en casos
graves de afectacion de la vida y/o integridad fisica o psiquica de nifios, nifas
0 adol escentes, el plazo méxi o no podra exceder de diez dias habiles.

La administraci 6n provisional tendra por objeto asegurar |a continuidad de
cui dado alternativo de acogimento residencial y su adecuado funci onam ento.

El Director Regional deber& proponer al Consejo de Expertos un adm nistrador
provi sional, quien deberd ser un funcionario del Servicio que demuestre idoneidad
para el desenpefio de |a funcion enconendada. El Consej o de Expertos podr& aprobar
o0 rechazar dicha propuesta. En caso de que el Consejo de Expertos rechazare |la
propuesta del Director Regional, éste deberd presentar una propuesta distinta. Con
todo, el Consejo podréa rechazar |a propuesta del adm nistrador provisional realizada
por el Director Regional, por un nmaxino de tres veces, y s6lo en caso que e
candi dato no cuente con idoneidad para el desenpefio de |a funci 6n enconendada. En
caso de rechazarse tres veces |a propuesta del Director Regional por parte de
Consej o de Expertos, sera el Director Nacional del Servicio quien designe
directanmente al adm ni strador provisional

Una vez aprobada | a propuesta por parte del Consejo de Expertos, el Director
Regi onal procedera a | a designaci 6n del adninistrador provisional nediante
resol uci 6n fundada, en el plazo méxi no de di ez dias habiles.

La resol uci 6n del Director Regional que disponga |a adm nistraci é6n provisiona
y designe a quien deba asunmirla se notificaréd por carta certificada al col aborador
acredi tado. El col aborador acreditado afectado por |a nedi da de nonbram ento de
adm ni strador provisional podra reclamar la |legalidad de la nmisma dentro del plazo y
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la forna sefial ados en el articulo 45

La administraci 6n provisional no podra exceder de seis neses, pero e
adm ni strador podra solicitar su renovaci 6n fundadanente al Director Regional, por
una sola vez y por igual periodo, quien, previa aprobaci 6n del Consejo de Expert os,
podr& renovarla nedi ante resoluci 6n fundada. La admni ni straci 6n provisional no
podra extenderse nmas all & de |la vigencia del convenio que se haya suscrito con e
col abor ador acreditado, salvo que resten menos de doce neses para su térm no

Un reglamento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Familia
determnara el contenido ninino de |a resol uci 6n que declare |a procedencia de |la
adm ni straci 6n provisional, |as condiciones para su renovaci 6n o cese, el contenido
del plan de trabajo, |las normas necesarias para su adecuada ejecuci6n y |os
requi sitos que debe cunplir el adm nistrador provisional que designe el Servicio. Con
todo, el administrador provisional debera ser un funcionario del Servicio que
denuestre tener habilidades para | a adm ni straci 6n de una organi zaci 6n

Articulo 50.- Procedimento de adm nistraci 6on provisional. A asumr sus
funci ones, el adm nistrador provisional designado por el Director Regional respectivo
| evantara un acta que dé cuenta del estado administrativo y financiero de
col aborador acreditado y de | as condiciones en que se encuentren | os nifios, nifias y
adol escentes beneficiarios del programa, que serd renitida al Director Regional que
corresponda.

El adm ni strador provisional, a mds tardar dentro de |os veinte dias habiles
siguientes a |la asunci 6n de sus funci ones, debera presentar un plan de trabajo, que
tendra por objetivo dar solucio6n a | os probl enas detectados, el cual debera ser
apr obado por el Director Regional en el plazo naximo de un nes. Dicho plan deberéa
contener |as nedidas, plazos y procedi nientos para asegurar |a continui dad de
col abor ador acreditado o el funcionamento de la residencia en particular, segln
corresponda, en funci 6n de otorgar un adecuado cui dado a | os nifos, nifias y
adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio.

Articulo 51.- Funciones del adnmnistrador provisional. El adm nistrador
provi sional tendra |as siguientes funciones:

a) Dar cunplinmento a todas |as obligaci ones establ ecidas en el respectivo
conveni o.

b) Ej ercer toda acci 6n destinada a garantizar |la continuidad del cuidado de |os
ni ios, niflas y adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio.

c) Representar |egal nrente al col aborador acreditado, en caso que corresponda.

d) Ejercer todas aquellas facultades que la ley y |los respectivos estatutos le
confieren al col aborador de que se trate respecto de |as funciones rel aci onadas con
| a protecci 6n especi alizada de ni fios, nifas y adol escentes.

e) Resguardar el buen uso de |os recursos publicos conpronetidos.

f) Poner en conocimento de |as autoridades conpetentes cual qui er hecho que
pueda ser constitutivo de delito.

g) Informar al Director Regional respectivo la inviabilidad de subsanar |os
probl emas o deficiencias que originaron su designaci 6n, para que éste adopte |la
sanci 6n establecida en la letra c) del articulo 41, en caso que corresponda.

Parrafo 10°
Ef ectos de | a adninistraci 6n provisional o de cierre

Articulo 52.- Efectos de |la adm nistraci 6n provisional o de cierre. Desde |la
fecha en que se disponga |a adninistraci én provisional o de cierre, el col aborador
acredi tado quedara i npedi do para percibir el pago estipulado en el respectivo
convenio y ser& sustituido por el adm nistrador provisional o de cierre designado
por el Servicio para |a percepci 6n del pago nencionado y para todos |os efectos
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| egal es que emanen del conveni o.

Sin perjuicio de lo anterior, el col aborador acreditado sera responsabl e de
todas | as obligaci ones que se hubi eren generado en virtud del funcionam ento de |la
prestaci 6n del servicio con antelacién a |a resoluci 6n que disponga |a
adm ni straci 6n provisional o de cierre.

Las acciones que ejecute el adm nistrador provisional o de cierre se realizaran
con cargo a |l os recursos enanados del respectivo convenio. Con todo, en casos
excepci onal es, nedi ante resol uci 6n fundada del Director Regional respectivo, dichas
acciones se podran financiar con recursos del Servicio.

TiTULO IV
DEL PATRI MONI O Y DEL PERSONAL

Parrafo 1°
Del patrinonio

Articulo 53.- Del patrinonio. El patrinonio del Servicio estara formado por

a) Los recursos que se |l e asignen anual nente en | a Ley de Presupuestos del
Sector Publico y otras |eyes.

b) Los bi enes nuebl es e innuebl es, corporales o incorporales, que se le
transfieran o adquiera a cualquier titulo, y los frutos de ellos

c) Los aportes de |a cooperaci 6n internacional que reciba para el cunplinmento
de sus objetivos, a cual quier titulo.

d) Las donaciones que se |le hagan y |l as herencias y | egados que acepten con
beneficio de inventario. Dichas donaci ones y asi gnhaciones hereditarias estaréan
exentas de toda clase de inpuestos y de todo gravamen o pago que les afecten. Las
donaci ones no se soneteran al tramte de insinuacién

Parrafo 2°
Del persona

Articulo 54.- Del personal. El personal del Servicio Nacional de Protecciodn
Especializada a la Nifiez y Adol escencia estara afecto a |l as disposiciones de la ley
N° 18.834, que aprueba Estatuto Adm nistrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistemati zado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, de
M nisterio de Hacienda, y en nateria de renuneraciones, a |las nornas del decreto |ey
N° 249, de 1974, del Mnisterio de Hacienda, que fija escala Unica de suel dos para
el personal que sefiala y su | egislacién conplenentari a.

El Servicio debera contar con personal capacitado e idoneo segln | os
térm nos requeridos para el ejercicio de sus funciones.

El personal debera actuar confornme a | os objetivos y principios establ ecidos en
esta ley, y su incunplimento sera considerado cono infracci6n grave al principio
de probi dad adm nistrativa, de conform dad con | o establecido en los articul os 62,
nunero 8, de la ley N° 18.575, orgénica constitucional de Bases Cenerales de |la
Admi ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistenatizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Mnisterio Secretaria
CGeneral de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, de
M ni sterio de Hacienda, que fija el texto refundi do, coordinado y sistematizado de |la
ey N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Por su parte, el personal del Servicio que tenga trato directo con nifos
ni fias y adol escentes, debera tener una salud nental y fisica conprobable
conpati ble con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesional es necesari as
para un correcto ejercicio del nmisnb. En razén de lo anterior, el personal deberéa
sonet erse cada dos afos a una eval uaci 6n de salud fisica y nental
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Un reglamento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Familia
determ nard el procedimento nmediante el cual se realizaré dicha eval uaci 6n

Los trabaj adores de | os col aboradores acreditados deberan vel ar por el
cunplimento de | os requi sitos sefal ados en | os incisos segundo, tercero y cuarto de
este articulo, | o que quedara explicitado en cada conveni o que cel ebren el Servicio
y el col aborador

Articulo 55.- Capacitacién. El Servicio desarrollard politicas, progranmas y
activi dades de capacitaci 6n periddica y formaci 6n continua, en |las que
participaran obligatorianente sus funcionarios y a las que deber& acceder e
personal de |os col aboradores acreditados, en caso de que el Servicio |lo estine
necesari o, con el objeto de nejorar sosteni danente sus habilidades y conoci m entos
para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y |los progranas que a través
de éste se ejecuten.

Articulo 56.- De |as prohibiciones e inhabilidades para ser funcionario de
Servicio o trabaj adores de col aboradores acreditados. Los funcionarios del Servicio
se encontraran afectos a |l os requisitos generales para ingresar a | a Adni nistraci é6n
del Estado y a las inhabilidades e inconpatibilidades para el ejercicio de la
funci 6n publica establecidas en la |ley. Ademas, no podran desenpefiar funci ones
en el Servicio ni en col aboradores acreditados |as siguientes personas:

a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adol escentes o que
figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en anbitos
educaci onal es o con nmenores de edad que Ileva el Servicio de Registro Gvil e
I dentificacidn en conformdad a la ley N° 20.594, que crea inhabilidades para
condenados por delitos sexuales contra nenores y establece registro de dichas
i nhabi | i dades.

b) Las que han sido condenadas por delitos en contexto de violencia y sus
ant ecedentes se encuentren en el registro especial que para estos efectos |leva el
Servicio de Registro Civil e Identificacion en conformdad con la ley N° 20. 066,
que establece ley de violencia intrafanili ar

c) Las que han sido condenadas por delitos contra la integridad sexual

d) Las que han sido condenadas por delitos que hayan afectado o conpronetido e
patri noni o del Estado, especial nente en nmateria de mal versaci 6n de caudal es
publi cos.

e) Las que hayan si do condenadas o respecto de qui enes se haya acordado una
salida alternativa por crinmen o sinple delito contra | as personas que, por su
nat ural eza, ponga de manifiesto |la inconveni encia de enconendarles |a atencio6n
directa de nifios, nifas y adol escentes.

f) Jueces, personal directivo y auxiliares de |la adninistraci6n de justicia de
| os Juzgados de Fanilia creados por la ley N° 19.968.

g) Los trabajadores de col aboradores acreditados en contra de |os cual es se haya
formali zado una investigaci 6on, durante el tienpo que dure dicha formalizaci 6n, por
crimen o sinple delito contra | as personas que, por su natural eza, ponga de
mani fiesto | a i nconveni enci a de enconendarles |a atenci 6n directa de nifios, nifas
o0 adol escent es.

Articulo 57.- De | as suspensiones. Seran suspendi dos de sus funciones, de
acuerdo a la ley N° 18.834, que aprueba Estatuto Adm nistrativo, cuyo texto
ref undi do, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°
29, de 2004, del Mnisterio de Hacienda, aquellos funcionarios del Servicio en contra
de | os cual es se haya formalizado una investigaci é6n, durante el tienpo que dure
di cha formalizaci 6n, por crinmen o sinple delito contra |as personas que, por su
nat ural eza, ponga de manifiesto |la inconveni encia de enconendarl es |a atenci 6n
directa de nifios, nifas y adol escentes.
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Articulo 58.- De |l a sucesién legal. El Servicio Nacional de Protecciédn
Especializada a la Nifiez y Adol escencia, en el anbito de las funciones y
atribuciones que le otorga esta |ley, sera considerado, para todos |os efectos,
sucesor y continuador |egal del Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechos,
obl i gaci ones, funciones y atribuciones, con excepci6n de |as materias de
adm ni straci 6n y ej ecuci 6n de | as nedi das y sanci ones contenpl adas por la ley N
20.084 vy, en general, todas aquellas que el Servicio Naci onal de Reinsercién Soci al
Juveni|l asumm, cual quiera sea su denom naci 6n | egal. Las referencias que hagan |as
| eyes, reglanmentos y denmés normas juridicas al Servicio Nacional de Menores, en |as
mat eri as que correspondan al Servicio Naci onal de Protecci 6n Especializada a |la
Ni iez y Adol escenci a, se entenderan efectuadas a este ultino.

Ti TULO VI
MODI FI CACI ONES A OTRAS LEYES

Articulo 59.- Mddificaciones a la ley N° 20.032. Mdificase la ley N
20. 032, que establece sistema de atencid6n a |la nifiez y adol escencia a través de |la
red de col aboradores del Senane y su régi nen de subvenci én, en el siguiente
senti do:

1. Reenpl azase el nonbre de la ley por el siguiente: "Regula el réginen de
aportes financieros del Estado a | os col aboradores acreditados”
2. En el articulo 1

a) Reenpl 4zase el inciso primero por el siguiente:

"Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley tienen por objeto establecer la
forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |la
Ni Aiez y Adol escencia, en adelante el "Servicio", se relacionara con sus
col abor adores acreditados."

b) Sustituyese en el inciso segundo la sigla "SENAME" por el vocablo
"Servicio".

3. En el articulo 2:
a) Sustituyese el encabezaniento del inciso prinmero por el siguiente:

"Articulo 2.- La accié6n del Servicio y sus col aboradores acreditados se
sujetard a | os siguientes principios:"

b) Sustituyese en el nuneral 3) la expresion "la infancia" por "la nifez"
c) Reenpl 4zase su nuneral 4) por el siguiente:

"4) La transparencia, eficiencia, eficacia e idonea adm nistraci 6n de |os
recursos que conforman el régimen de aportes financieros del Estado, establecido en
|l a presente ley, a |os col aboradores acreditados por parte del Servicio, en su
destinaci6n a |l a atenci 6n de | os nifios, nifias y adol escentes. Para ello, el
Servicio deberé fiscalizar y supervigilar |la ejecucion de |las diversas |ineas de
acci 6n que desarrollen | os col aboradores acreditados en | os anbitos técnicos y
financieros y en otros que resulten relevantes para su adecuado desenpefio. Las
funci ones de fiscalizaci én y supervigilancia se encontraran separadas."”
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4. Reenpl 4zase el articulo 3 por el siguiente:

"Articulo 3.- El Servicio establ ecera un régi men de aportes financieros,
conforne a |las disposiciones de |a presente ley, para | os progranas de proteccién
especi al i zada que realicen | os col aboradores acreditados relativos a | as siguientes
| i neas de acci 6n:

1) Diagnostico clinico especializado y seguiniento de casos, y pericia.
2) Intervenciones anbul atorias de reparaci 6n

3) Fortalecinmento y vincul aci én

4) Cuidado alternativo.

5) Adopci 6n.

Un reglamento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Familia
suscrito adenas por el Mnisterio de Haci enda, establ ecera | os progranmas de
prot ecci 6n especi ali zada que se desarrollaran en cada | inea de accién, |os
nodel os de intervenci 6n respectivos y todas |as nornmas necesarias para |la
aplicaci6n de los articulos 29 y 30.

Corresponderd al Servicio garantizar |la existencia de las |ineas de acci6n de
protecci 6n especi al i zada sefial adas en | a presente |l ey en cada una de | as regiones
del pais, de conformidad con |l o establecido en el inciso prinero del articulo 18
ter de la ley que crea el Servicio Nacional de Protecci én Especializada a |a Nifiez
y Adol escencia, y nodifica nornmas | egal es que indica.

El Servicio se encargaré de el aborar infornes periddicos que den cuenta de
nivel de cobertura publica de lineas y programas de atencién, y remtirda dicho
informe a los Mnisterios de Desarrollo Social y Familia y de Haci enda.

Este i nforne deberd hacer especial énfasis en cuanto a |a carencia o nivel de
suficiencia de |l a oferta publica de lineas y progranas de atencién.”

5. Reenpl 4zase el articulo 4 por el siguiente:
"Articulo 4.- Para efectos de esta |l ey se entendera por

a) Nifios y nifias: todo ser humano nenor de catorce afios.

b) Adol escentes: todo ser humano nmenor de di eci ocho afios y nmayor de catorce.

c) Col aboradores acreditados: |as personas juridicas sin fines de lucro que
tengan por objeto desarrollar |os programas de protecci 6n especializada a que se
refiere el articulo anterior, y sean acreditadas conp tales por el Servicio, en la
forma y condi ci ones que establezca la |l ey y demas nornativa.

Asi mi snp, podran constituirse conp col aboradores acreditados |as instituciones
publicas que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre desarrollar acciones
rel aci onadas con las materias de que trata esta |ey.

d) Programas financiabl es: seran objeto de financiani ento por parte de
Servicio conforne a la presente ley |os programas de protecci 6n especi alizada de | as
| ineas de acci6n a que se refiere el articulo 3."

6. Reenpl azase el articulo 5 por el siguiente:

"Articulo 5.- Para |l os efectos del réginen de aportes financieros del Estado
establ ecido en la presente | ey, seran sujetos de atenci 6n de | os progranmas de
prot ecci 6n especi alizada | os ni fios, niflas y adol escentes sujetos de proteccion
del Servicio y sus famlias, derivados por el tribunal conpetente o el 6rgano de
protecci 6n adnmi nistrativa. El Servicio proveerd prestaciones a las fanmilias de |os
ni ios, niflas y adol escentes o a sus cui dadores, salvo que sea inprocedente, en |as
condi ci ones y nodal i dades establ ecidas en las |eyes y en sus respectivos
regl anent os. ".

7. Reenpl 4zase el articulo 6 por el que sigue, e incorpdrase el siguiente
articulo 6 bis:
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"Articulo 6.- El Servicio dictara |os actos admi nistrativos que otorguen |la
acredi taci 6n a | os col aboradores, previa aprobaci 6n del Consejo de Expertos a que
se refiere el articulo 9 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccioén
Especializada a |a Nifiez y Adol escenci a.

Podran ser acreditados cono col aboradores | as personas juridicas a que se
refiere la letra c) del articulo 4, que dentro de sus finalidades contenplen e
desarroll o de acciones acordes con los fines y objetivos de esta |ey.

Para obtener | a acreditaci 6n cono col aborador del Servicio, hayan o no sido
col aboradores con anterioridad a la vigencia de esta |ley, deberan cunplir, entre
otros, los siguientes requisitos:

1. Que las personas juridicas estén constituidas sin fines de |ucro.

2. Que cunplan con |los requisitos sefial ados en la ley N° 19.862, que establ ece
Regi stros de | as Personas Juridi cas Receptoras de Fondos Publicos a efectos de
percibir el aporte financiero del Estado de que trata esta |ey.

3. Que denuestren contar con altos estandares de gestién institucional y
fi nanci era.

4, Que hayan adoptado e inpl enentado nodel os de organi zaci 6n, adm nistracion y
supervi si 6n para prevenir delitos susceptibles de ser conetidos en el ejercicio de
sus funciones, en especial |os que afecten a nifios, nifas y adol escentes.

5. Que cunplan con | os estandares de acreditaci6n que se fijen en e
reglanento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, que crea el
M nisterio de Desarrollo Social y Familia y nodifica cuerpos |egales que indica, |os
que incluiran, entre otros, que cuenten con la infraestructura suficiente, digna,
adecuada y segura, sobre todo tratéandose de |la entrega de cui dados alternativos

Los estandares que fije dicho Mnisterio deberan traducirse en exigenci as
especificas y concretas de cunplimento estricto de |os principios orientadores de
Servicio establecidos en el articulo 4 de su |l ey organica

6. Que cuenten con profesionales para | os diagnésticos especializados, pericias
e intervenci ones de reparaci 6n que, por su natural eza, no pueden ser ejecutados por
técnicos, y con el personal, al nmenos, de nivel técnico suficientemente idoneo
para el cuidado cotidiano de | os nifios, nifias y adol escentes y el trato directo con
el | os.

Los perfiles de cargo deberan respetar estos estandares nininos.

Los titulos profesionales y técnicos deberan ser entregados y debi danente
autenticados al Servicio, el que Ilevara un registro publico actualizado de ellos
en su sitio web. La instituci 6n acreditada informara de sus canbi os de personal
cunpl i endo con este requisito.

7. Que no tengan entre sus fundadores, mienbros del directorio, adm nistradores,
directores, profesionales, o trabajadores afectos a | as prohibiciones e inhabilidades
gue sefial a esta |ey.

Los requisitos sefial ados en el inciso anterior se aplicaran a | as personas
natural es que soliciten acreditaci6n, en tanto |l es sean aplicabl es.

Sin perjuicio de lo anterior, la acreditacion para ejecutar la |linea de
acci 6n de adopci 6n se regiréa, adenas, por |lo establecido en |la normativa de
adopci 6n vi gente.

Articulo 6 bis.- Son inhabilidades e inconpatibilidades para ser col aborador
acredi tado, |as siguientes:

1. Haber sido Director Nacional, Director Regional o Jefe de Unidad o
fiscalizador del Servicio durante los tres dltinos afios de funci onam ento de
Ser vi ci o.

2. Los cOnyuges, convivientes civiles y parientes hasta el tercer grado de
consangui nidad o afinidad de | as personas sefial adas en el nanmero anterior

3. Ser mienbro del Consejo de Expertos del Servicio a que se refiere e
articulo 9 de la ley que crea el Servicio Nacional de Protecci6n Especializada a |la
Ni Aiez y Adol escencia y nodifica nornmas | egal es que indica, o haberlo sido durante
los ultinmos doce neses anteriores a su solicitud de acreditacién.
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4. Haber sido |la persona natural o tener |la persona juridica entre sus
fundadores, mienbros del directorio, adm nistradores o gerentes personas que, dentro
de | os doce neses anteriores a |la acreditaci 6n, hayan ejercido | os cargos de
m nistro de Estado, subsecretario, jefe de servicio, senador, diputado, mnistro del
Tribunal Constitucional, nministro de |a Corte Suprema, Fiscal Nacional del Mnisterio
Pabl i co, Defensor Nacional de |a Defensoria Penal Publica, Defensor de |os
Derechos de | a Nifiez, Contralor General de |la Republica, cargos del alto mando de
| as Fuerzas Armadas y de |las Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica, del egado
presi denci al regional, del egado presidencial provincial, secretarios regionales
mnisteriales, alcalde o menbros del escal af6n primario del Poder Judicial

5. Ser la persona natural o tener |la persona juridica fundadores, m enbros de
directorio, adm nistradores, gerentes o trabajadores, sin inportar su calidad,

i nhabi | i tados por cual quiera de | as causal es establecidas en el articulo 56 de |la
l ey que crea el Servicio Nacional de Protecci6n Especializada a |la Nifiez y
Adol escencia y nodifica nornmas | egal es que indica.

6. Ser la persona natural o tener |la persona juridica dentro de sus fundadores,
m enbros del directorio, administradores, gerentes o trabajadores, sin inportar su
calidad, a los que se | es hayan aplicado sanci ones adm nistrativas, penales o
civiles, por hechos constitutivos de violencia, de cual quier indole, que hayan
afectado la vida o la integridad fisica o psiquica de |os nifios, nifias y
adol escentes bajo su cuidado, o a |l os que se encontraren sujetos a al guna nedi da
caut el ar.

7. Ser la persona natural o tener la persona juridica dentro de sus fundadores,
m enbros del directorio, administradores, gerentes o profesionales a deudores de
pensi ones alinenticias.

8. Ser sancionado el col aborador reiteradanmente por incunplimento de |la
| egi sl aci 6n | aboral y previsional

Un reglanento deternminard | os procesos de acreditaci on de | os col aboradores,
la forma en que se acreditard el cunplinmento de |os requisitos respectivos, |as
causal es para el rechazo y la revocaci 6n de |la acreditaci én

Los mienbros del directorio de col aboradores acreditados, su representante
| egal, gerentes o adm ni stradores, que hayan sido condenados por crinen o sinple
delito que, por su natural eza, ponga de nmanifiesto |a inconveniencia de enconendarl es
| a atenci on directa de ni fios, niflas o adol escentes, o de confiarles |la
adm ni straci 6n de recursos ajenos, tales conp | os establecidos en el articulo 56 de
la ley que crea el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a la N fiez y
Adol escencia y nodifica normas | egal es que indica, estaran afectos a |l a inhabilidad
absol uta perpetua para constituir cual quier otra persona juridica que tenga por fin
trabajar con infancia y/o adol escencia; para acreditarse conp col aborador con otra
personalidad juridica u otro rol Unico tributario; y para desenpefar funciones en
el Servicio Nacional de Protecci én Especializada a |a Nifiez y Adol escencia o en
col abor adores acredi tados. "

8. Reenpl 4zase en el nuneral 5) del articulo 7 |la palabra "SENAME" por
"Servicio".
9. Reenpl azase el articulo 8 por el siguiente:

"Articulo 8.- La acreditaci 6n podréa solicitarse en cual quier nonento, sin
perjuicio de lo cual el Servicio realizara |l amdos publicos a presentar
solicitudes por |o nenos una vez al afio, de conformi dad al reglanento de |la presente
ley. El procediniento de acreditaci 6n sera gratuito."

10. Reenpl &zase en el inciso prinero del articulo 9 la sigla "SENAME" por |a
pal abra " Servicio".

11. Reenpl azase en el articulo 9 bis la sigla "SENAME' por |a pal abra
"Servicio".

12. Intercélase en el inciso prinero del articulo 11, entre la expresioén
"ni ios, nifias y adol escentes" y "no hayan sido condenadas", |a siguiente frase:
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"deruestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial, que"
13. Reenpl azase el Titulo IIl por el siguiente:
"TITULO 111

De I a ejecucién de las |ineas de acci6n

Articulo 12.- El col aborador acreditado estaréd obligado a otorgar atencién
en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adol escente que sea sujeto de
protecci 6n del Servicio, a requerimento del tribunal o del 6rgano de proteccion
adm ni strativa conpetente, sienpre que se trate de una situaci 6n contenpl ada en el
respectivo conveni o.

Articulo 13.- Los col aboradores acreditados deberan |l evar un registro
general , pernmanentenente actualizado, de |as derivaci ones realizadas, por un | ado,
por las Oficinas Locales de |la Nifiez y, por el otro, por los tribunal es conpetentes;
de la fecha de recepci 6n de | as derivaciones; de la o | as personas responsabl es de
asi gnar | os casos a |l os profesionales conpetentes; de la fecha en que se realizé ta
asignaci 6n y |l os profesional es asi gnados a cada caso; de la fecha de inicio de la
atenci 6n al nifio, nifia o adol escente y a su fanmlia; del ndnero y fecha de |as
i ntervenciones realizadas y de | as personas a quienes ellas estuvieron destinadas;
del nanero de | a carpeta del caso de cada nifio, nifia o adol escente atendido, |la
que deber& encontrarse sienpre actualizada, y | os demds conteni dos que determne e
regl amento respectivo. Este registro, asi cono |a carpeta individual de |os nifios,
ni ias y adol escentes atendi dos, serd de libre acceso para |los fiscalizadores de
Mnisterio de Desarrollo Social y Familia, para |la Direccion Nacional, |as
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la
Def ensoria de | os Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

Los jueces de fanilia, |os abogados patroci nantes de | os nifios, nifias y
adol escentes y sus curadores ad litem en |las causas que tranmiten respecto de |os
ni fios, ni fias y adol escentes que representan, tendran sienpre acceso al registroy
a |l as carpetas individual es antes nenci onadas, pudiendo solicitar su envio a
tribunal .

Todas | as personas que, de acuerdo con |os incisos precedentes, accedan a |la
i nfornmaci 6n en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y
confidenci al i dad establ ecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el
Servi ci o Naci onal de Protecci 6n Especializada a la Nifiez y Adol escencia y nodifica
nornmas | egal es que indica, sancionandose su infraccion del nodo prescrito en e
i nciso cuarto de dicha norma

En el caso de los jueces de famlia, éstos se regiran de conform dad con |as
normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea |os
Tri bunal es de Fanilia

El incunplimento de | os deberes de registro y actualizacio6n, asi conp
cual qui er entorpecimento o retardo en el acceso a ellos a |l as personas que tienen
derecho a ello, seréa sancionado conp falta grave de conform dad con lo prescrito en
el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Protecci én Especializada
a la Niflez y Adol escencia y nodifica normas | egal es que indica.

Articulo 14.- Los directores o responsables de | os proyectos de proteccién
especi alizada y | os profesional es que den atencion directa a |os nifos, nifias y
adol escentes en alguna de las |ineas de acci 6n sefial adas por esta | ey, que tengan
conoci m ento de una situaci 6n de vul neraci 6n a | os derechos de al gunos de ell os,
que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de innediato esta situacién a
| as autori dades conpetentes, segln |lo establecido en los articulos 176 y 177 de
Cédi go Procesal Penal

En | os casos sefial ados en el inciso anterior, asi conp en aquellas situaciones
que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, |los directores o
responsabl es de | os proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal conpetente
| a adopci 6n de nedi das de protecci 6n a favor del nifio, nifia o adol escente
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victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o |os
hechos respecti vos.

El incunplimento de | os deberes establ ecidos en |os incisos precedentes,
ademas de | as sanci ones penal es que correspondan, constituyen una falta grave
sanci onada de confornidad con o prescrito en el articulo 41 de la |ley que crea el
Servi ci o Naci onal de Protecci 6n Especializada a la Nifiez y Adol escencia y nodifica
nornmas | egal es que indica.

Cual qui er entorpecimento o retardo injustificado que inpida el |ibre acceso de
| os profesionales, publicos o privados, que ejerzan |a defensa juridica del niio,
ni ia o adol escente, con el fin de tener, en cual qui er nonento, conuni caci 6n
personal, directa y reservada con aquéll os, independi entenente de que cuenten con
mandat o judicial expreso o actuen conb agentes oficiosos, sera sanci onado conb
falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido en el inciso
anterior.

Articulo 15.- Los col aboradores acreditados que estén reci biendo aporte
financiero del Estado en virtud de |a presente | ey deberan mantener publicada y
actual i zada en sus respectivas paginas web | a siguiente informaci én:

1. Identificacién de |la entidad.

2. Infornmaci 6n de |la estructura de gobierno corporativo; identificaci én de sus
fundadores, mienbros de directorio, gerentes y demds cargos directivos; estructura
operaci onal ; proyectos que ejecutan, l|lugares donde |os ejecutan y periodo de
duraci 6n de sus conveni os; sistema de prevenci 6n de riesgo de |l a ocurrencia de
delitos; sistema de eval uaci 6n o nedi ci 6n de satisfaccion de |os usuarios y
resul tados; canales on |line dispuestos para recibir consultas o reclanos de |as
famlias, cuidadores o representantes |egales de |os nifios, nifias y adol escentes
at endi dos; procedimento y plazo para su respuesta y resol uci én

3. Informaci 6n de desenpefio consi derando | o siguiente: objetivos e indicadores
de gesti 6n; indicadores financieros, incluyendo |os ingresos operacionales y su
origen y otros indicadores relevantes; donaci 6n acogi da a beneficios tributarios;
gastos adm nistrativos y renuneraci ones de sus principal es ejecutivos.

4. Bal ance tributario o cuadro de ingresos y gastos.

5. ldentificacion de los jefes de proyecto y de | os equi pos de profesionales a
cargo de |as intervenciones, personal de apoyo y, en particular, de quienes trabajan
en contacto directo con | os nifos, nifas y adol escentes, asi conmp de sus titulos
pr of esi onal es, técnicos o cualificaci ones de idoneidad, salvo que esto no sea
reconendabl e en virtud del interés superior de |os nifios, nifias y adol escentes
suj etos de atenci 6n, o0 que ponga en riesgo sus vidas y/o su integridad.

6. Capacitaciones realizadas dentro de la institucidn

El detalle del contenido de cada uno de |os nuneral es anteriores se establ ecera
en el respectivo reglanento.”

14. Reenpl dzase el Epigrafe del Titulo IV por el siguiente: "Del
financiam ento, |a eval uaci 6n y supervi sion".
15. En el articulo 25:

a) Sustituyese en el inciso prinmero |la expresion "la subvenci é6n" por "l os
aportes financi eros del Estado”

b) Reenpl azase en los incisos prinero, segundo y tercero la sigla "SENAME" por
| a pal abra "Servicio".

c) Reenpl 4zase en el inciso tercero la frase "a que se refiere la letra f) de
N° 3.2) del articulo 4°" por "en | os casos que establezca el reglanmento”

d) Reenpl azase en el nuneral 2) el vocablo "usuarios" por "beneficiarios"

16. En el articul o 26:

a) Reenpl 4zase el nuneral 1) por el siguiente:
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"1) Los progranas de las |lineas de accion que sean objeto de aportes
financi eros del Estado conforne a |la presente ley."

b) Reenpl 4zase el nuneral 2) por el siguiente:

"2) Los objetivos especificos y |los resultados esperados para el proyecto, asi
cono | os necani smbs que el Servicio y el col aborador acreditado enpl earéan para
eval uar su cunplimento.”

c) Sustituyese el nuneral 3) por el siguiente:
"3) Los aportes financieros que corresponda pagar."

d) Sustituyese en el nuneral 4) el punto y coma por un punto.

e) En el nanmero 5) reenpl azase la expresion ", y" por un punto.
f) Agrégase el siguiente nuneral 7):

"7) Los factores multiplicadores a | os que puedan acceder, segun | o di spuesto
en el inciso final del articulo 29."

17. Incorpérase, a continuaci 6n del articulo 26, el siguiente articulo 26
bis:

"Articulo 26 bis.- El col aborador acreditado cono cooperador del Estado en |a
prestaci 6n del servicio de protecci 6n especializada gestionara | os aportes
financieros de todo tipo para el desarrollo de su |linea de acci 6n. Estos aportes
estaran afectos al cunpliniento de |los fines de protecci 6n especializada y sélo
podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo el cunplimento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que | os aportes financieros recibidos se
destinan a fines de protecci6n especializada en el caso de | as siguientes
oper aci ones:

i) Pago de una renuneraci é6n a | as personas natural es que ejerzan de fornma
ef ectiva funci ones de adm ni straci 6n superior que sean necesarias para |la gestién
del col aborador acreditado respecto del o |os establ ecinmentos de su dependencia, que
se encuentren claramente preci sadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funci ones no podréan ser del egadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se
ent ender an conprendi das en este nuneral |as renuneraci ones pagadas a | as personas
nat ural es que presten servicios en |a admni straci 6n superior del col aborador
acredi t ado.

ii) Pago de reruneraci ones, honorarios y beneficios al personal que cunpla
funci ones de protecci 6n especializada y de operaci 6n para el cunplimento de esas
funci ones en | os establ eci m entos que pertenezcan al col aborador acreditado.

iii) Gastos de | as dependenci as de admi nistraci 6n del o | os establ eci m entos
donde se entreguen prestaci ones de protecci 6n especi al i zada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamento y
adm ni straci 6n del o | os establ eci m entos donde se entreguen prestaci ones de
prot ecci 6n especi al i zada.

v) Adquisici6n de toda clase de servicios, materiales e insunpbs para el buen
desarrollo de la | inea de acci 6n de protecci 6n especi alizada, asi conp recursos e
i nsunos conpl ementari os que sean Utiles al proceso integral de restabl ecimento de
| os derechos de | os nifios, nifias y adol escentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para | a prestaci on de
servicio de protecci 6n especi al i zada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, sienpre que |os intereses
o réditos sean utilizados para |los fines de protecci 6n especi alizada di spuestos en
este articulo y no se afecte de forma alguna |la prestaci é6n de servicios de
protecci 6n especi al i zada.
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viii) Gastos asociados a |la mantenci 6n y reparaci 6n de | os innuebles y nuebl es
a que se refieren |l os nuneral es anteri ores.

i X) Pago de obligaciones garantizadas con hi potecas, contraidas con el solo
propésito de adquirir el o los innuebles en el cual funciona el establecimento que
entrega servicios de protecci 6n especi alizada de su dependenci a.

x) Pago de créditos bancarios o nmutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de
invertir el dinero de dicho crédito o mutuo en nejoras necesarias o Utiles, sean de
i nfraestructura, equipam ento u otros el enentos que sirvan al propésito del program
de protecci 6n especi alizada del establecinento respectivo. En caso de que el
col aborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o
nmut uos podran encontrarse garanti zados nedi ante hi potecas.

Si dichas nejoras superan las 1.000 unidades tributarias nensual es se debera
consul tar por escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley que crea el
Servi ci o Naci onal de Protecci 6n Especializada a la Nifiez y Adol escenci a.

Xi) Gastos que guarden directa relacién con la nejora de |la calidad de
servicio de protecci 6n especializada del o | os establ eci ni entos donde se realicen
estas prestaciones.

Xii) Gastos consistentes con la linea o programa de protecci 6n especializada o
| os establ eci mi entos donde se realicen estas prestaci ones.

Las renuneraci ones sefal adas en el literal i) del inciso segundo deberéan ser
pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca |a dedicaci 6n tenporal y
especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonabl enente
propor ci onadas en consideraci6n a |la jornada de trabajo, el tanafio y conpl eji dad
del o | os establ ecinientos donde se entreguen prestaci ones de proteccion
especi al i zada, a | as remuneraci ones que nornal nrente se paguen en contratos de
senej ante natural eza respecto de gestiones de protecci 6n especializada de simlar
entidad, y a los ingresos del col aborador acreditado por concepto de aportes
financi eros del Estado, con el objeto de asegurar |os recursos para una adecuada
prestaci 6n del servicio de protecci én especial i zada.

Sin perjuicio de lo anterior, |os col aboradores acreditados deberan informar a
Servicio cual o cuéles de sus directores ejerceran |las funciones indicadas en e
nuneral i) del inciso segundo

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar
i nformaci 6n respecto de | a acreditaci on del cunplimento de dichas funciones.

Las operaci ones que se realicen en virtud de los nunmerales iii), iv), v), vi),
vii), viii), ix), x) y xi) del inciso segundo estarén sujetas a las siguientes
restricciones:

a) No podran realizarse con personas rel aci onadas con | os col aboradores
acreditados o representantes | egal es del establecimento, salvo que se trate de
personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
per manent emente servicios al o |os establ ecinientos de protecci 6n especi ali zada de
dependenci a del col aborador acreditado en materias técni co-pedagdgi cas, de
capacitaci 6n y desarroll o de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar
sobre di chas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a | as condici ones de nercado para el tipo de
operaci 6n de que se trate en el nonmento de celebrar el acto o contrato. Tratandose
de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser
superior a aquél que preval ece en el nercado.

Se prohibe a los directores o representantes | egal es de un col aborador
acreditado realizar cual quiera de | as siguientes acciones

1) Inducir a los admi nistradores o a quienes ejerzan cargos anal ogos a rendir
cuentas irregul ares, presentar informaciones falsas u ocultar infornmacion

2) Tomar en préstanp dinero o bienes de |a entidad sostenedora o usar en
provecho propio o a favor de personas rel aci onadas con ellos |os bienes, servicios o
créditos de |la entidad col aboradora.
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3) Usar en beneficio propio o de personas rel acionadas a ellos | as oportuni dades
conerci al es de que tuvieren conocimento en razén de su cargo, en perjuicio de la
enti dad col abor ador a.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de
protecci 6n especi ali zada del col aborador acreditado o usar su cargo para obtener
vent aj as i ndebi das para si o para personas rel acionadas con ellos, en perjuicio de
la entidad col aboradora y su fin."

18. Reenpl azase el articulo 27 por el siguiente:

"Articulo 27.- Sin perjuicio de | o establecido en |as normas de adnini straci 6n
financiera del Estado, |os convenios podran durar un plazo méxi no de tres afios.

Los proyectos con un plazo de duraci 6n superior a un afio seran supervi sados,

a |l o menos, senestralmente por el Servicio. Asinmsnp, el Servicio solicitar4d a |los
col aboradores acreditados un plan de trabajo para el correspondi ente periodo.

Excepci onal nente, el Servicio podr& prorrogar, so6lo por una vez, |os convenios
sin necesidad de un nuevo |lanmado a concurso, en caso de que |as eval uaci ones de
avance y resultado anteriores sean positivas. Lo anterior, sienpre que al col aborador
no | e hayan sido aplicadas al gunas de | as sanci ones establ ecidas en el articulo 41
de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adol escencia y nodifica nornas | egales que indica, en los ultinos doce neses, y no
exi stan ant ecedent es fundados contra di cho col aborador acreditado o al guno de sus
fundadores, directivos o trabajadores por algin ilicito de indole civil, penal o
adm ni strativo que constituyan vul neraci én de derechos contra | os nifios, nifas y
adol escentes bajo su cuidado, |o que debera eval uar el Servicio.

Prorrogado una vez un convenio, el Servicio debera realizar un nuevo |l amado a
concurso. A dicho proceso podra postul ar el col aborador acreditado que hubiere
ej ecutado el proyecto respectivo, y podré considerarse su trayectoria y desenpefio a
cargo de éste conp un antecedente para | a eval uaci 6n del nuevo proyecto.

En di cha eval uaci 6n se considerara, particularnmente, si existen antecedentes
de vul neraci 6n de derechos de nifios, nifas y adol escentes baj o su cui dado.

En el caso de los programas de la linea de acci 6n de cui dado alternativo de
tipo residencial, el Servicio podré, previo acuerdo con el col aborador acreditado
respectivo, prorrogar |os conveni os nodificando |as plazas inicial nente acordadas,
atendi endo a | as necesi dades real es de cobertura de atencién

La decision del Servicio de prorrogar la vigencia de | os conveni os sefial ados
en los incisos anteriores serd sienpre fundada."

19. Incorpérase, a continuaci6n del articulo 27, el siguiente articulo 27
bis:

"Articulo 27 bis.- El Director Regional del Servicio tendrd la facultad de
gestionar la oferta de sobrecupo de | os programas de su regi 6n en base al pronedio
de sobrecupo regional de los tres afios anteriores, atendiendo a |as necesi dades
real es de cobertura de atenci 6n de su regi 6n. En este sentido, el col aborador
acredi tado debera acordar de antenmano con el Director Regional respectivo el nlnero
de pl azas adicional es que podré cubrir.

Se recurrird a las plazas adicional es una vez que se encuentren cubiertas todas
| as plazas regul ares de | os programas que se encuentren en comunas accesi bles para e
ni fio, nifa o adol escente, dentro de la regi én en |l a que reside.

Se podra recurrir al uso de |l as plazas adicionales por el plazo naxi no de un
afio, debiendo el Director Regional encargarse de generar |la oferta programatica
necesaria para el afio siguiente.

El uso de las plazas adicionales seréa sienpre excepcional y no deberd inpedir
el normal funcionanm ento de | os progranas.”

20. En el articulo 28:

a) Reenpl azase en el inciso prinero |a expresién "Los organi snos acreditados”
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por "Los col aboradores acreditados”
b) Agrégase el siguiente inciso tercero, nuevo, pasando el tercero actual a ser
i nci so cuarto:

"Un reglanento dictado en el plazo de doce neses por el Mnisterio de Desarrollo
Social y Fanmilia, y suscrito ademas por el Mnistro de Hacienda, establecera el o
| os porcentajes por aplicar para |los efectos del inciso prinmero, el que podra ser
diferenciado y estara sujeto al linmte nmaxi nb sefial ado en dicho inciso. Adenas,
regul ard un sistema de rendici 6n de cuentas al Servicio por parte de |os
col aboradores acreditados, que debera incluir |os gastos total es asociados a |la
ej ecuci 6n de cada programa, asi conop |os ingresos publicos y privados a | os que
hace referencia el articulo 26 bis de la presente ley."

c) Reenpl azase en el inciso tercero, que pasa a ser inciso cuarto, la sigla
"SENAME" por el vocablo "Servicio"

21. En el inciso prinmero del articulo 29:

a) Reenpl azase en el encabezanmiento la sigla "SENAME" por |a pal abra
"Servicio", y la expresion "la subvenci 6n ofrecido" por la frase "los aportes
destinados al financiam ento ofrecidos"

b) Suprinmese en el encabezaniento | a expresién "subvenci onabl e"."

c) Agrégase en el nuneral 1), luego de |la palabra "presentar”, |o siguiente:
Debera acreditarse |la condicion de personas con di scapacidad intel ectual nediante
| a decl araci 6n de |la Conisi6n de Medicina Preventiva e |Invalidez"

d) Sustituyese en el nuneral 3) la expresién ", y" por un punto y coma

e) Reenpl 4zase en el nuneral 4) el punto por un punto y conma

f) Agrégase el siguiente nunero 5):

"5) El lugar donde estara enpl azado el proyecto.”
22. Reenpl 4zase el articulo 30 por el siguiente:

"Articulo 30.- Los nontos de |os recursos ofrecidos por el Servicio por cada
| inea de acci 6n se deterninaran de acuerdo a | o sefialado en el articulo anterior
y deberan respetar |os siguientes rangos expresados en uni dad de fonmento, cal cul ado
al valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afo correspondiente:

Linea de accion Valor base por nifio

1) Diagndstico elinieco
especializado vy sequimiento de | 0,5 a 5,8 UF mensuales.
casos, ¥ pericia.

Z) Intervenciones ambulatorias

4 : 0,5 a 8,7 UF mensuales,
08 reparacidn.

Fort cimiento : i

3:: e ! !I 0.5 a 5,8 UF mensuales.

vinculacitn.

4} Cuidade altermativo. 8,7 a 17,4 UF mensuales.
|

2) Adopcitn. | L a 5 UF mensuales.

Ademas, el col aborador acreditado deberéa cunplir |os siguientes requisitos
para su pago
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a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o
t écni cos especi al i zados acordes a |l a respectiva |inea programatica, incluyendo a
qui enes trabajen en trato directo con | os nifios, nifas y adol escentes.

La especializaci 6n debera acreditarse, ante el Servicio, nediante |os
respectivos titul os profesionales de grado y certificados de especializaciodn o
postgrado que | o aval en, con determ naci 6n especifica y detallada del anbito de su
experticia. Tal es antecedentes estaran di sponi bl es para | as autori dades conpetentes
que | os requieran.

b) Conparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las
audiencias a las que se les cite en razén de su cargo o experticia, exim éndose de
esta obligaci 6n sélo cuando el tribunal los libere de ella, 1o que seré
debi danment e acredi tado con copia autorizada de | a respectiva resoluci 6n judicial que
asi 1o sefial e.

c) Cumplir las respectivas pericias o infornes de seguinm ento de avance de
i ntervenci ones con | os estandares requeridos para tener val or probatorio. De no
hacerlo, el tribunal deberd remtirlos al Director Nacional del Servicio, con copia
al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender |os respectivos pagos a
col aborador, sin perjuicio de que se apliquen |as sanciones que correspondan, |as
cual es el juez sugeriréa cuando se trate de una practica frecuente del respectivo
pr ogr ama.

Si en la fiscalizacidon a la que se refiere el articulo 39 de la |l ey que crea
el Servicio Nacional de Protecci én Especializada a |a Nifiez y Adol escencia se
identifica el incunplimento de al guna exigencia, el Servicio podra retener el pago
de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta
que el col aborador acreditado di sponga de | as nedi das necesarias para cunplir con la
exi gencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de
asesoria y nmejoram ento para asegurar que el col aborador acreditado cunpla con |as
exi gencias no satisfechas en la fiscalizaciédn

Quedar &n excl uidos para presentarse a la licitaci én correspondi ente, aquellos
col abor adores acreditados que tengan cono mienbros de su directorio, representantes
| egal es, gerentes, adm nistradores o en cual quier otra calidad, funcio6n o cargo en
| a organi zaci 6n, a personas respecto de |las cual es exi stan antecedentes fundados
sobre su participaci 6n en hechos que, por su natural eza, pongan de manifiesto la
i nconveni enci a de enconendarles | a atencion directa de nifios, nifas o
adol escentes, o de confiarles |a adninistraci 6n de recursos ajenos. Lo anterior,
sera debi danente eval uado por el Servicio.

Un reglamento dictado por el Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, y
suscrito adenas por el Mnisterio de Hacienda, determnara |a forma de pago
respecto de cada |inea de acci 6n, segln |las caracteristicas propias de cada una y
| os indicadores de resultados esperados. Con todo, respecto de la linea de acci6n
de cuidado alternativo, el sistema serd conbi nado: por plaza convenida, a todo
evento en la parte fija de los costos, |la que correspondera al 50 por ciento de
val or unitario, y por nifio, nifia y adol escente atendi dos, en la parte variable de
| os mi snos.

Adi ci onal rente, se podra destinar hasta 1.200 uni dades de fonento por proyecto
de energencia en programas de cuidado alternativo de tipo fanmiliar, prefiriendo a
nmenbros de la fanmilia extensa por sobre fanilias de acogi da

Para | os programas de las |ineas de acci 6n de cuidado alternativo de tipo
residencial y famliar la transferencia de |os recursos estara condici onada a una
eval uaci 6n anual en la que se exigira el cunplimento de deberes por parte de
col aborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que |los nifios, nifias y adol escentes participen de |os progranas
de sal ud establ eci dos por el Mnisterio de Salud para su atenci6n

b) En el caso de |los niflos y niflas mayores de seis afios, y de los
adol escentes, deberéan acreditar, ademds, que son alumos regul ares de | a ensefianza
basi ca, media, superior u otras equival entes, en establ ecinientos del Estado o
reconoci dos por éste, a nmenos que su situaci 6n de di scapacidad no | o permta.
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Las condiciones anteriores seran exigibles para todos |os nifios, nifias y
adol escentes con al nenos un nmes de antigiedad en el programa, y se nedirén durante
el mes de nmayo de cada afo.

En el caso de la linea de acci6n de cuidado alternativo de tipo residencial o
famliar, la famlia de acogida o el director de |la residencia podra voluntarianmente
renunci ar al pago ofrecido por el Servicio si asi |0 expresa por escrito en el
nonment o de suscribir el convenio.

Los nontos y valores a |l os que hacen alusion los incisos prinero y segundo de
este articul o seran revi sados anual nente en |la Ley de Presupuestos del Sector
Publ i co, considerando |a propuesta que realice |a Subsecretaria de la Nifiez y
teni endo en cuenta | a disponibilidad presupuestaria y |as reconendaci ones del Consejo
de Expertos

Los col abor adores acredi tados deberan rendir cuenta de | os recursos que reciben
por parte del Servicio y que se usen en capacitaciones de personal, debiendo informar
su duraci 6n, el nunmero de participantes y las instituciones que |las realicen. En
ni ngun caso | as capacitaciones a |as que se refiere este articulo podréan ser
real i zadas por personas que sean parte o trabajen en el col aborador acreditado."

23. Reenpl dzase en el articulo 31 la sigla "SENAVE' por |a palabra "Servicio"

24. Derogase el articulo 32.

25. Agrégase en el articulo 33, antes del punto y aparte, la siguiente frase
final: "y los conpronetidos por el col aborador acreditado si fuere el caso"

26. En el articulo 34:

a) Reenpl azase en el inciso prinero la sigla "SENAME' por el vocablo

"Servicio".
b) Intercalase en el inciso prinero, entre |la expresi 6on "presupuesto de
programas" y la frase "a preniar con un bono de desenpefio”, lo siguiente: "de la

| inea de acci 6n del nuneral 3) del articulo 3°,
c) Elimnase en el inciso prinmero la frase "la calidad de Ia atencio6n y".
d) Intercalase en el inciso prinero, entre la frase "l os resul tados al canzados"
y la coma que le sigue, la siguiente expresi 6n: "en base a indicadores y evidencia
definidos en el reglanento".
e) Reenpl azase en el inciso prinmero la frase "la Linea de Acci 6n Programas”
por "dicha |inea de accion".
f) Reenpl 4zase en el inciso segundo |la frase "los fines propios de
col aborador” por "mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de | os progranmas
i mpl enent ados".
g) Elimnase el inciso final

27. Reenpl 4zase en el articulo 35 | a expresi 6n "La subvenci 6n" por la frase
"Los aportes financieros del Estado", y la sigla "SENAME" por el vocabl o "Servicio"

28. Reenpl 4zase el epigrafe del parrafo 2° del Titulo IV por el siguiente:
"De | a eval uaci 6n, fiscalizacién y |a supervision".

29. Incorpb6rase en el encabezaniento del inciso prinero del articulo 36, |uego
de | a pal abra "evaluacion", la frase ", fiscalizacion y supervisién"

30. Reenpl 4zase en los incisos primero y final del articulo 36 bis la sigla
"SENAME" por |a pal abra "Servicio"

31. Reenpl 4zase en los incisos prinero y segundo del articulo 37 la sigla
"SENAME" por |a pal abra "Servicio"

32. Reenpl azase en el articulo 40 la sigla "SENAME"' por |a palabra "Servicio"
| as dos veces en que aparece.

Articulo 60.- Mdificaciones a la ley N° 20.248. Agrégase en el inciso
segundo del articulo 2 de la ley N° 20.248, que establece | ey de subvenci 6n
escol ar preferencial, la siguiente letra e):

"e) Los alummos que sean sujetos de atenci 6n del Servicio Nacional de
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Protecci 6n Especializada a | a N fiez y Adol escencia tendréan |l a calidad de
prioritarios, por el sélo mnisterio de la ley."

Articulo 61.- Mdificaciones a la ley N° 20.530. Introdlcense |as siguientes
nmodi fi caciones en la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social y
Familia y nodifica cuerpos |egal es que indica:

1) Reenpl dzase en el articulo 3 ter la frase "nunmeral 3) del articulo 4° de
la ley N° 20.032" por la siguiente: "articulo 18 de la ley que crea el Servicio
Naci onal de Protecci6n Especializada a la Nifilez y Adol escenci a"

2) En el inciso prinero del articulo 6:

a) Reenpl 4zase | a expresion "o), p)" por la siguiente frase: "o) y p), a
excepci 6n del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a |a Nifiez y
Adol escenci a, ".

b) Agrégase, antes del punto final, la siguiente frase: ", a excepcio6n de
Servi ci o Naci onal de Protecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escenci a"

3) En el articulo 6 bis:

a) Agrégase, entre la coma que sucede a la expresion ""Chile Crece Contigo"" vy

la conjuncién "y", la siguiente frase: "en las letras o) y p), en |lo relacionado con
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a |a N fiez y Adol escenci a, "
b) Agrégase, antes del punto final, la siguiente frase: "y |la coordinaci 6n de

Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |a N fiez y Adol escencia, sonetido a
| a supervigilancia del Presidente de |a Republica por nmedio del Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia"

Di sposi ciones transitorias

Articulo prinmero.- Facultase al Presidente de |a Republica para que dentro
del plazo de un afio, contado desde |a fecha de publicaci én de esta | ey, nediante
uno o mas decretos con fuerza de | ey expedi dos por internmedio del Mnisterio de
Desarrollo Social y Familia y suscritos por los Mnistros de Justicia y Derechos
Humanos y de Haci enda, establ ezca | as normas necesarias para regular |las siguientes
mat eri as:

1. Fijar las plantas de personal del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a |a Nifiez y Adol escencia y dictar todas |as normas necesarias para su
adecuada estructuraci 6n y funci onam ento. En especial, podra determinar |os grados
y niveles de | a Escal a Unica de Suel dos que se asignen a dichas plantas; el nlmero
de cargos para cada grado y planta; |os requisitos especificos para el ingreso y
pronoci 6n de di chos cargos; sus denom naciones y |os niveles jerarquicos, |os
cargos que tendran |l a calidad de exclusiva confianza, de carrera, aquellos para
efectos de la aplicacién de | o dispuesto en el articulo 8 de la ey N° 18.834, que
aprueba Estatuto Adm nistrativo, cuyo texto refundi do, coordinado y sistenatizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de Haci enda,
y los niveles jerarquicos para la aplicacién del Titulo VI de la ley N° 19.882.
Ademas, podra establecer |las nornas para el encasillanmento en |as plantas.

Asim snpb, podr& determinar las normas transitorias para |la aplicacion de |as
remuner aci ones variables, tales cono |la aplicaci 6n de | a asignaci 6n de
noder ni zaci 6n de la ley N° 19.553.

2. Tanbi én podra di sponer, sin solucién de continuidad, el traspaso desde e
Servicio Nacional de Menores al Servicio Nacional de Protecci én Especializada a |la
Ni Aiez y Adol escenci a de aquel | os funcionarios que cunplan con | os requisitos que se
est abl ezcan para el desenpefio de | os cargos del personal del Servicio Nacional de
Protecci 6n Especializada a |la N fiez y Adol escencia, y sus perfiles. En e
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respectivo decreto con fuerza de ley que fije la planta del personal se podra
determinar la forma en que se realizard el traspaso y el namero de funcionarios que
podran ser traspasados por estanento y calidad juridica, y se podra establ ecer
ademas, el o los plazos en que se |levard a cabo este proceso. La
i ndi vi dual i zaci 6n del personal traspasado se realizara a través de decretos
expedidos bajo la férnula "Por orden del Presidente de |a Republica", por
intermedio del Mnisterio de Justicia y Derechos Humanos y suscrito por el Mnistro
de Desarrollo Social y Fanilia

A contar de |la fecha del traspaso, el cargo del que era titular el funcionario
traspasado se entender& suprim do de pleno derecho en la planta de la institucién
de origen. Del msno nodo, |a dotaci 6n méxi na de personal se disninuira en e
narmero de funcionarios traspasados. Conjuntanmente con el traspaso de personal se
transferiran | os recursos presupuestari os que se |liberen por este hecho.

3. Deternminar |a fecha de entrada en vigencia del articul ado pernmanente de esta
ley y de las nodificaciones a la ley N 20.032, alaley N° 20.248y alaley N
20.530; de las plantas que fije, y de la iniciacion de actividades del Servicio
Naci onal de Protecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escencia. Ademas, podréa
fijar la fecha de entrada en vigencia del traspaso y del encasillaniento que se
practique. lgualnente determ nard |a dotaci 6n méxi ma de personal del Servicio
Naci onal de Protecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escencia, la cual no estaré
afecta a la limtaci on establ ecida en el inciso segundo del articulo 10 de la ley
N° 18.834, que aprueba Estatuto Adm nistrativo, cuyo texto refundido, coordi nado y
sistemati zado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, de
M ni sterio de Haci enda. Tanbi én, podra determ nar |a derogaci 6n del decreto |ey
N° 2.465, de 1979, del Mnisterio de Justicia, que crea el Servicio Nacional de
Menores y fija el texto de su ley organica. El uso de |las facultades sefial adas en
este articulo quedara sujeto a | o siguiente, respecto del personal traspasado a
que afecte:

a) No podréa tener conp consecuencia el canbio de |a residencia habitual fuera
de la regi6n en la que esté prestando servicios, salvo su consentim ento.

b) No podra significar una dismnucion en su renuneraci 6n ni nodificaci 6n de
sus derechos previsionales. Cual quier diferencia de renuneraci ones debera ser pagada
por planilla suplenentaria, |a que se absorberéa por los futuros nejoram entos de
renmuner aci ones que correspondan a | os funcionari os, excepto | os derivados de
reaj ustes general es que se otorguen a | os trabajadores del sector publico. Dicha
planilla mantendra la m snma i nponibilidad que aquella de | as renuneraci ones que
conpensa. Ademés, a la planilla suplementaria se le aplicara el reajuste genera
ant es i ndi cado.

c) Los funcionarios traspasados conservaran | a asignaci 6n de anti giedad que
tengan reconocida, cono tanbi én el tienpo conputable para di cho reconocim ento.

La fecha nmaxi ma de entrada en vigencia del articulado pernanente serd de un
afio a contar de la publicacion de la |ey.

4. Podra disponer el traspaso, en | o que corresponda, de |os bienes que
determi ne, desde el Servicio Nacional de Menores al Servicio Nacional de Proteccioén
Especializada a | a Nifilez y Adol escenci a.

Articul o segundo.- El Presidente de |a Republica, por decreto expedi do por
internmedio del Mnisterio de Hacienda, confornmara el prinmer presupuesto del Servicio
Naci onal de Protecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escencia y transferiréa a
éste los fondos del Servicio Naci onal de Menores necesari os para que cunpla con sus
funci ones, pudiendo al efecto crear, suprimr o nodificar |os capitul os, progranas,
asi gnaciones, itens y gl osas presupuestarias que sean pertinentes.

Articulo tercero.- Los col aboradores acreditados por el Servicio Nacional de
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Menores que, a la entrada en vigencia de esta |ley, estén reconocidos conp tal es por
di cho 6rgano, deberan acreditarse confornme a la presente |ley, ajustandose a |os
nuevos requi sitos de acreditaci 6n que se establezcan en virtud de ésta, en el
periodo de un afio contado desde |la entrada en vigencia de la misma

Las enti dades coadyuvantes del Servicio Nacional de Menores que no se encuentren
acreditadas a la fecha de entrada en vigencia de |la presente | ey deberan hacerlo
dentro del plazo de un afio, conforme a |l os requisitos y procedimentos a | os que
ésta se refiere.

No podran acreditarse personas natural es u organi snbs cuyos menbros, sin
i mportar su calidad, funciodn o cargo en la institucioén, hayan sido objeto de
sanci ones adnini strativas, penales o civiles por hechos constitutivos de violencia,
de cual qui er indole, que haya afectado la vida o la integridad fisica y/o psiquica
de los nifios, nifias y adol escentes bajo su cuidado. En caso de encontrarse una
i nvestigaci 6n penal, un sumari o adm nistrativo o un proceso judicial en el nonmento
de postular, el Servicio no podréa dar curso a la acreditacion mentras no finalice
el procedimento adm nistrativo, civil o penal que involucre |a denuncia,
est abl eci endo que no existid |la vul neraci 6n de derechos de ni fios, nifias o
adol escent es.

Los conveni os que se encuentren vigentes antes de |la fecha de entrada en
funci onam ento del Servicio, entre | os col aboradores acreditados y el Servicio
Naci onal de Menores, continuaran rigi éndose por |las nornas aplicables a |a época
de su celebracioén. Sin perjuicio de lo anterior, se revisaran con el fin de eval uar
nodi fi caci ones que sean necesarias para cunplir con | os nuevos estandares. Respecto
de ellos, no regirda la norma contenida en el inciso tercero del articulo 27 de la
ley N°20.032, en lo relacionado a |la facultad de prorroga.

Asim sno, |as nodificaciones de la ley N° 20.032, dispuestas en el articulo 59
de la presente ley, no se aplicaran a | os programas de reinserci 6n para
adol escentes infractores de la |l ey penal, |os que se continuaran ejecutando bajo el
régi nen de subvenci 6n de que trata el nencionado cuerpo | egal hasta que no entre en
conpl eto funci onam ento el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
cual qui era sea su denomi naci 6n | egal, de conformidad a | o que establ ezcan sus normas
transitorias.

Articulo cuarto.- El Presidente de la Republica, a partir de | a publicacién
de esta ley, y sin sujetarse a |lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882,
podréa nonbrar al prinmer Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a |a Nifiez y Adol escencia para efectos de |la instal aci 6n del
Servicio, el que, en todo caso, debera contar con reconoci da experiencia en gestion
publica y trabajo con infancia y adol escencia vul nerada; éste asumra de innediato
y desarrollaréa sus funciones en tanto se efectle el proceso de sel ecci 6n que
establ ece el inciso segundo del articulo 5 de |la presente |ey.

La renuneraci 6n del Director Nacional nonbrado de conformidad a este articulo
sera grado 2, de la Escala Unica de Sueldos, incluida |a asignacion de alta
direccion publica fijada para el Director Nacional del Servicio Nacional de
Menores. En tanto no inicie sus actividades el Servicio, |la renuneraci 6n del
Di rector Nacional se financiara con cargo al presupuesto del Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia

Articulo quinto.- Las Com si ones Coordi nadoras de Proteccion y el Consejo de
Expertos podran constituirse desde |la publicacién de |a presente |ey.

Para el prinmer nonbraniento de |os mienbros del Consejo de Expertos, aquellos
m enbr os que sean desi gnados por el Presidente de | a Republica duraran en sus
cargos cinco afios. Los m enbros nonbrados por el Consejo de la Sociedad Civil de la

Ni iez a que se refiere el Titulo Ill de la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio
de Desarrollo Social y Famlia y nodifica cuerpos |egales que indica, duraran tres
afos.

Durante | os dos prineros afios cal endari o de funci onam ento del Consejo de
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Expertos, éste podra celebrar hasta un total de ocho sesiones extraordinarias
pagadas por cada anualidad. En tanto no inicie sus actividades el Servicio, |as
dietas de |l os referidos consejeros se financiaran con cargo al presupuesto de
M nisterio de Desarrollo Social y Famlia

Articulo sexto.- El mayor gasto fiscal que signifique la aplicacién de esta
l ey en su prinmer afio presupuestario de vigencia se financiara con cargo a
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Menores. No obstante |o anterior, e
M ni sterio de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria Tesoro Publico, podra
supl ement ar di cho presupuesto en la parte de gasto que no se pudiere financiar con
tal es recursos. Para | os afios posteriores, el gasto se financiara con cargo a |los
recursos que se contenplen en |as respectivas | eyes de presupuestos del Sector
Pabl i co.

Articulo séptinob.- Mentras no sean nonbrados | os del egados presidencial es
regi onal es y provinciales, se entenderd que di chos cargos corresponderan a | os
i nt endentes y gobernadores, respectivanente.

Articulo octavo.- Mentras no exista un Sistenma de Protecci 6n Adnministrativa,
cual qui era sea su denoninaci 6n legal, |as referencias al 6rgano de proteccidn
administrativa y/u Oicina Local de la Nifiez se entenderan realizadas a |as
Oicinas de Protecci 6n de Derechos del Nifio, Nifia o Adol escente, |as que se
mant endr &n vigentes y continuardn rigi éndose por las normas aplicables a |la época
anterior a la entrada en vigencia de |las nodificaciones introducidas a la ley N
20. 032.

Durante el periodo sefalado en el inciso anterior, el Servicio Nacional de
Prot ecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escencia continuaré ejerciendo |as
funciones y atribuci ones que correspondan al Servicio Nacional de Menores en aquell as
materias relativas a la Iinea de accion Oicinas de Protecci 6n de Derechos de
Ni Ao, Ni fla o Adol escente, contenplada en la | ey N° 20.032.

Articulo noveno.- En |la elaboracién de la normativa técnica a que se refiere
la letra e) del articulo 6 de |la presente ley, el Servicio deberé considerar |a
opi ni 6n de |l a sociedad civil.

Articulo décino.- La dictacion de los reglanentos a que se refiere esta |ley
no podréa exceder el plazo de dieciocho neses, contado desde su publicaci én en el
Diario Oficial."

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N° 1 del articulo 93 de la
Constitucion Politica de |a Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto, pronmil guese y |l évese a efecto conp Ley de | a Republi ca.

Santiago, 22 de dicienbre de 2020.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de
| a Republica.- Karla Rubilar Barahona, Mnistra de Desarrollo Social y Fanili a. -
Rodri go Del gado Mocarquer, Mnistro del Interior y Seguridad Publica.- |gnacio
Bri ones Rojas, Mnistro de Haci enda.- Lucas Pal aci os Covarrubias, Mnistro de
Econonia, Fonmento y Turisno.- Raul Figueroa Salas, Mnistro de Educaci én.- Hernén
Larrain Fernandez, Mnistro de Justicia y Derechos Humanos.- Fernando Arab Verdugo,
Mnistro del Trabajo y Prevision Social (S).- Enrique Paris Mancilla, Mnistro de
Sal ud. - Felipe Ward Edwards, Mnistro de Vivienda y Urbanisno.- Cecilia Pérez Jara,
M nistra del Deporte.- Mnica Zalaquett Said, Mnistra de la Mijer y | a Equidad de
Género. - Consuel o Val dés Chadwi ck, Mnistra de las Culturas, las Artes y el
Pat ri noni o.
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Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda atentanente a Ud., Carol
Bown Sepul veda, Subsecretaria de |l a N fiez.

Tri bunal Constituci ona

Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a l|la Nfiez y Adolescencia, y nodifica nornmas |egales que
i ndica, correspondiente al Boletin N 12, 027-07

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la H
Camara de Di putados envi 6 el proyecto de | ey enunciado en el rubro, aprobado por e
Congreso Nacional, a fin que este Tribunal ejerciera el control de constitucionalidad
respecto del inciso cuarto del articulo 4, de los articulos 9, 10, 11 y 12, de
inciso tercero del articulo 24, del inciso segundo del articulo 45, del inciso
sexto del articulo 49, y de la segunda oracio6n de la letra c) del inciso segundo
del articulo 30 propuesto por el ndmero 22 del articulo 59, del proyecto de |ey;

y, por sentencia de fecha 16 de dicienbre de 2020, en |los autos Rol N 9673-20-CPR

Se decl ar a:

Que, las disposiciones consultadas, correspondientes a |los articulos 4°,
inciso cuarto, 9; 10; 11; 12; 24, inciso tercero; 45, inciso segundo; 49, inciso
sexto y articulo 30, letra c), segunda oraci 6n, propuesto por el articulo 59,
nunero 22, del proyecto de ley, son confornes con | a Constitucion

Santiago, 16 de dicienbre de 2020.- Maria Angélica Barriga Meza, Secretaria.
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