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Misihlinstitucional de SENAME

Contribuir a la promocilih, proteccilh y restitucilih de derechos de nilbs, nilasy
adolescentes vulnerados/as, asL.tomo a la responsabilizacilh y reinsercilih social de los
adolescentes infractores/as de ley, a travl$ de programas ejecutados directamente o

por organismos colaboradores del servicio.




SENAME

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Atencil de nils, nills y adolescentes migrantes
Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacil

Gobierno de Chile

Departamento de

€ Departamento de
Proteccinly

Justicia Juvenil.

Departamento de
Adopcinl

Restitucihlde
a )

Derechos.

Tres Este Departamento tiene
Depa rtamentos Crgano rector en materias de como funciones:
Adopcinl . =z
TCEni C| e Elaboracion de
NICOS de Tiene como objetivo el . - est[hdares, lineamientos y
SENAME: inter(s superior de los Supervica Y | fiscaliza  fa documentos tCknicos.
. nigs, nias y adolescentes, ejecucin < rograma de e Coordinacion

\ J

es decir, la proteccinly
restitucihlde sus derechos
vulnerados, a trav(s de la
intervencihly reparacinl
que se otorgan en distintos
programas de intervencihl

Ni@s, ni@s y adolescentes que
han sido vulnerados en sus
derechos.

Adopcinj por parte de las
Unidades Operativas y la Oferta
programl[tica ' autoridad
central en Chile para el
Convenio de La Haya relativo a
la Proteccinl del Nial y a la
Cooperacinl en materia de
Adopcihl Internacional.

Ni@s, ni@ls y adolescentes cuyo
cuidado personal permanente es
otorgado a una familia adoptiva.

Intersectorial.

e Transferencia a regiones
de orientaciones y
lineamientos.

e Innovacion técnica a
trav(s de proyectos
pilotos.

Adolescentes mayores de 14 a@s
que han infringido la ley
(medidas cautelares y sanciones)




SENAME
Ministerio de Justicia . . . .
y Derechos Humanos Atencil de ni@s, nills y adolescentes migrantes

Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacil

Unidad de Relaciones Internacionales
y Cooperaciil

Vincula a SENAME con instituciones

Proteccion chilenas y extranjeras, y con

de

Derechos organizaciones internacionales, en el

[bito de la cooperacihl financiera y
tLtnica, y en el tratamiento de los
casos internacionales, en el marco de
accilh de la institucilh.




SENAME Atenci de nils, nills y adolescentes migrantes
Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacifi

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Principios de igualdad y no discriminaciil

Acceso a los derechos a la salud,
educacihl y regularizacinl
migratoria.

Ni leyes, ni pollicas ni : :
Consideraciones
Procedimientos para la atencihlde

programas hacen especiales _ atenc
respecto de NNA extranjeros (situacihl
migratoria, localizacihly

distincihlalguna entre :
‘ NNA migrantes* S

NNA nacmnales o reunificaciblde NNA con sus
familiares en el extranjero).

extranjeros, en el

marco de la CDN.
Casos de NNA en situaciones
especiales en el contexto de los

procesos migratorios propios o de
sus familiares.

Ni@ls y Adolescentes vulnerados en sus derechos, extranjeros o chilenos que se

* Circular N2 04, de fecha 2 de marzo de 2018: Informa poliica y procedimiento sobre la Gestiei de Casos de Nids,
encuentren en el exterior o deban ser reunificados con familiares en el extranjero.




SENAME
Atencil de nil@s, ni@s y adolescentes migrantes

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacil

e Circular N[ 14 del
S 02-03-2018

Acceso a los derechos a la

Casos de NNA en situaciones

Procedimientos para la
especiales

salud, educacinly _ 2
regularizacihl migratoria atencihlde NNA extranjeros

« Coordinacilh de los programas

Respecto a los NNA extranjeros de la red SENAME con la Unidad
vuIner_ados en sus derechos o de Relaciones Internacionales,
infractores de ley, principalmente en casos de NNA
indistintamente si est[h extranjeros ingresados a « En el contexto de los
procesos migratorios propios

programas de SENAME o de la 1C
red, que no cuentan con su o de sus familiares
situacilh migratoria

ingresados a un programa o
centro de administracilh

directa de SENAME, o la red de larizad
organismos colaboradores de la regularizaca.
institucilh. - Especifica procedimiento para

localizacilh y reunificacilh de
NNA con sus familiares en el
extranjero, cuando no tengan
redes familiares que puedan
hacerse cargo en Chile.



SENAME

Ministerio de Justicia . . i X
y Derechos Humanos Atencif de nils, nills y adolescentes migrantes

Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacil

Regularizacihl migratoria:
Convenio entre SENAME y Min. Interior
(a0l2010)

Gobierno de Chile

» Permite solicitar visas al Dpto. de Extranjerld y Migracilh, para los NNA ingresados en
programas de SENAME. Para esto, SENAME env(d oficio al DEM, firmado por el/la director/a
Regional, a: San Antonio N80, Santiago.

» Permite la regularizacilh migratoria de NNA no acompalados por sus padres o sin cuidado
personal debidamente acreditado, previa evaluacili social realizada por SENAME.




SENAME
Atencif de nils, nills y adolescentes migrantes

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacil

Regularizacihl migratoria

Gobierno de Chile

NNA sin documentos de identidad del pals de origen:

el 0s programas deben tomar contacto en el mL$ breve plazo con el Consulado del pals de origen del
NNA, y solicitar otorgamiento de su documentacilh.

NNA que ingreside manera irregular al pals por paso fronterizo no habilitado:

eSe |e solicita visa, al igual que a los NNA con ingreso a Chile por paso habilitado.

e 0s profesionales deben indagar respecto a alguna situacilh que pudiese evidenciar signos de haber sido
victima de trata o trlfico de personas, caso en el cual deben realizarse las denuncias correspondientes en

forma inmediata.

oE| tiempo de tramitacilLh puede extenderse de 6 a 12 meses, dado que otorgamiento de visa lo resuelve
el Subsecretario del Interior.



SENAME

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

En el caso de no existir
redes familiares en Chile
que puedan hacerse cargo del
cuidado del NNA y con el
objeto de restaurar su
derecho a vivir en familia.

LocalizacihlFamiliar

Se necesita:

[JA quilih se deriva
la solicitud?

[Cullhto demora
esta gesti[h?

Atencil de ni@s, nidls y adolescentes migrantes
Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacil
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Ministerio de Justici .. e _— .
y Derechos Humanos | Atencion de nifos, ninas y adolescentes migrantes

Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacién

Reunificacinhlfamiliar

Gobierno de Chile

Si el juez/a cargo del caso otorga la autorizaciCh

. - de salida del pals, los profesionales a cargo del
SENAME_ pondr[l d dISpOSICI.l;h caso o desde la Unidad verifican si el NNA:
del Tribunal de Familia

respectivo los antecedentes Cuenta con su documentacilCh al dla.

I

que pemj“_tmji‘/ eventu_a_lmente, Requiere acompalamiento para trasladarse de
la reunificaciCh familiar del manera segura y protegida.

NNA con esos familiares. . . .
La familia cuenta con financiamiento para el

traslado.




SENAME
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos Atencion de nifios, nifias y adolescentes migrantes

Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacién

2ol Casos especiales en el contexto de procesos
migratorios.

mmmmm NNA vidtimas de trata o trifico de personas.

NNA solicitantes de refugio o refugiados: Ley N[20.430 de refugio.

NNA indocumentados, sin inscripcihlcivil en el pals de origen.

NNA nacidos en Chile, inscritos como hijos de extranjeros transentes.

NNA hijos de chilenos, nacidos en el extranjero.

NNA extranjeros o chilenos con redes familiares en Chile.

’7 NNA chilenos en el extranjero.




Atencion de nifios, nifas y adolescentes migrantes

SENAME
Ministerio de Justicia . . . ..
y Derechos Humanos Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperaciéon

Principales solicitudes de los Tribunales de Familia.

Localizar red familiar extensa en Gestionar apoyo econlmico para Seguimiento del caso con la
el retorno asistido del NNA. contraparte de SENAME.

el palsl de origen.

Gestionar y apoyar salidas del
palslde NNA, para:

-Reunificacilh familiar.

Confirmacilh de identidad : :
especialmente en casos de -Ingreso aé’gs(')?g;cn'a en el pals

adolescentes infractores de ley.
-Ingreso a programa de
reparacilh en el palsl de origen.




Atencion de nifios, nifas y adolescentes migrantes
Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperaciéon

SENAME

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Principales dificultades y desafids

Gobierno de Chile

Falta de alojamientos

Contar con asesor(d en el Falta de sistema de cuidados transitorios para familiares
que vienen del extranjero a

2ADEEED @2 MeEcael o alternativos adecuados para
lineamientos tL.tnicos de :
SENAME. en relacilH al los/as adolescentes que buscar a NNA ingresados en
enfoque in’tercultural como Ingresan solos/as al palsly €l SiStema residencial de
e 10 NnOo cuentan con redes protecul]h_, o0 adolescentes
A familiares en Chile en conflicto con la ley

Dificultad en la obtencilih de hggﬁzanﬁégzigncac:ﬁsl::
documentacilih por parte de
las representaciones contraparte_s de SENAME en
consulares en Chile el extranjero, en palses
como Bolivia y Haitd
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Ministerio de Justicia . .
y Derechos Humanos Atencion de ninos, ninas y adolescentes migrantes

Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperaciéon

ey Limites al accionar de la Unidad de RRII en
la atencihlde casos extranjeros

- Casos civiles: cuidado personal, relacilh directa y regular, rLgimen de alimentos, autorizaciones de salida del pald (salvo en el marco de una
medida de proteccilih), o con el “"Convenio de La Haya sobre los aspectos civiles de la SustracciLh Internacional de Menores”, cuya autoridad
central es la CAJ.

- Solicitud de traductor y/o intlLirprete: SENAME no cuenta con glosas presupuestarias especfficas para financiar estos fems. SENAME puede
colaborar, solicitando el apoyo a los consulados respectivos.

- Respecto a solicitudes de localizacihl y reunificacihl familiar: es necesario que los tribunales de familia -al momento de solicitar esta
gestilh a la Unidad de RRII-, puedan indicar todos los datos posibles para la localizacilh y evaluacilh de la red familiar. Sin estos datos, la
contraparte de SENAME no podrlefectuar dicha localizacilih.

- Exhorto: si requieren otorgar mayor formalidad a las solicitudes de localizacilh y reunificaciCh familiar, los tribunales de familia pueden realizar
la comunicacilCh respectiva al tribunal extranjero correspondiente via exhorto internacional.

- Financiamiento pasajes en casos de reunificacinl familiar: corresponde a la Familia en primera instancia; a la autoridad consular de su
palsl de origen; de no ser posible estas vids, la URRII podrlIgestionar el financiamiento del traslado con alghl organismo nacional o internacional
(ORASMI, OIM, ACNUR si son refugiados).

- Acompaamiento en casos de reunificacinl familiar: Esto corresponde a: familia; autoridades consulares del pald de origen del NNA que
podri@n acompalarle; servicio de acompalamiento de I[deas alteas; o funcionarios de la instituciCh contraparte, que se hardcargo del caso.




SENAME

Atenci de nils, nills y adolescentes migrantes
Ministerio de Justicia . . . .
y Derechos Humanos Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacifi

Aumento de casos de NNA de nacionalidad
extranjera desde el 2014 al 2019, atendidos
en la red de atencihlSENAME.

Cantidad de NNA atendidos durante el 2014-201 , desagregado por Erea de atenci#l ,al y clasificacili de nacionalidad.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
rea de Atencil

Chileno  Extranjero  Chileno Extranjero  Chileno Extranjero  Chileno Extranjero  Chileno Extranjero  Chileno  Extranjero

PROTECCIZN DE DERECHOS Y PRIMERA INFANCIA 183.005 1.391 191.067 1.717 221.069 2.695 243.142 3.470 259.029 4.841 256.122 5.920

18.631 160 18.078 201 17.082 214 14.719 235 13.000 220 10.300 215
1.095 11 1.168 9 644 7 607 5 687 1 664 1
202.731 1.562  210.313 1.927 238795 2916 258468  3.710 272716  5.062  267.086  6.136

Nota: Se contabiliza una sola vez el NNA en caso de contar con m2s de una atenciéd durante el a@ .

En el a@ 2019, al 30 de
noviembre, se registra un

Del total nacional
general, los NNA de

total de 273,222 NNA
ingresados en la red de
atenciel SENAME.

nacionalidad extranjera
representan un 2,2%.
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M. Gloria Seplhheda Devia - Jefa Unidad de Relaciones Internacionales y Coop.

gsepulveda@sename.cl

Paulina Castro O. - Secretaria Camila CofrLIC. - Asistente Social
Javiera Mart(dez T. - Abogada Ana Fern[hdez F. - Asistente Social
Martina Strobel S. - Abogada Sebastian Navarro P. - Asistente Social

Natalia Plaza P. - Asistente Social

Tel(fono: 22 398 49 16
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