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Solicitudes

Santo Domingo, 26 al 28 de Noviembre de 2002

XIII TALLER REGIONAL DE LA RED RIIIN
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Definición

• Proceso en el cual interactúan los distintos 
servicios de información, que ofrece RIIN 
con el usuario

– DSI
– Bibliografías especializadas
– Revistas
– Consulta en sala
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Objetivo

• Administrar y conocer a la población de 
usuarios que se vinculan a RIIN
– Toma de conocimiento de temas prioritarios en 

la región
– Evaluar la demanda de información
– Evaluar costos administrativos del proceso
– Generar nuevas estrategias para la 

incorporación de información a las bases
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Uso del módulo 

• Algunos Centros no 
están usando este 
módulo

Solicitudes DocsSol
Centro Total centro Total
00 1920 00 10780
10 440 10 3547
20 149 20 466
30 2692 30 12779
40 69 40 84
60 34 60 214
70 1127 70 11773
80 1310 80 11424
90 45 90 124
D0 5 D0 27
C0 14 C0 13
50 437 50 1449
F0 114 F0 563
Total general 8356 E0 3

G0 56
Total general 53302
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Proceso de la Solicitud

• Identificación del usuario en OPD (uso 
módulo de organizaciones)

• Ingreso al menú de Solicitudes
• Registro del número de usuario
• Ingreso de número de referencias 

bibliográficas seleccionadas por el usuario
• Generación del Reporte de Solicitudes
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Diagrama del proceso

No. usuario
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Reporte

T
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Servicio de Fotocopiado

Usuario: datos para el 
envío de información
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Solicitudes desde el Texto 
Completo

• OPD prevé que cada acceso al Texto 
Completo desde una Referencia sea 
tabulada como una demanda de información 
y genera automáticamente una solicitud de 
información.

• Las solicitudes de usuarios que contienen 
Textos completos deben obtenerse desde la 
carpeta donde estos se almacenan
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Diagrama de Proceso

Se registra al usuario:

00-0



10

Tipos de servicios

• Inmediatos  - uso de la Biblioteca Virtual, envío de 
textos completos vía mail

• Mediatos  - servicios de fotocopiado y envío por 
correo normal
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Administración de las Solicitudes

• Todo movimiento de documentos deberá ser 
administrados desde este módulo
– Préstamo en sala
– Préstamo interno institucional
– Solicitud vía mail, carta, telefónica, etc.

• Las solicitudes provenientes de los Centros 
también deberán ser registradas en OPD
– El sistema se encargará de tabular los datos 

necesarios para no generar duplicaciones
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• Las demandas realizadas por los Centros 
Participantes deberán ser claras en cuanto a: 
que se pide a cada Centro. 
– Debemos tener en cuenta que existe la 

duplicación de documentos y los textos 
completos


