Solicitudes

Xill TALLER REGIONAL DE LA RED RIIIN

Santo Domingo, 26 al 28 de Noviembre de 2002



Definicion

e Proceso en € cua interactian los distintos
servicios de informacion, que ofrece RIIN
con €l usuario

— DS

— Bibliogr afias especializadas
— Revistas

— Conaultaen sala



ODbjetivo

o Administrar y conocer ala poblacion de
usuarios que se vinculan aRIIN
— Toma de conocimiento de temas prioritarios en
laregion
— Evaluar la demanda de informacion
— Evaluar costos administrativos del proceso

— Generar nuevas estrategias parala
Incorporacion de informacion a las bases



Uso del modulo

Solicitudes DocsSol

Centro « | Total centro v | Total
00 1920 00 10780
10 440 10 3547
20 149 20 466
« Algunos Centros no - 2 - 2
A 60 34 60 214
eStan usando eSte 70 1127 70 11773
A 80 1310 80 11424
médulo  mEE) I
DO 5 DO 27
Co 14 Co 13
50 437 50 1449
FO 114 FO 563
Total general| 8356 EO 3
GO 56
Total general 53302




Proceso de la Solicitud

|dentificacion del usuario en OPD (uso
mOodulo de organizaciones)

Ingreso al menu de Solicitudes
Registro del nimero de usuario

Ingreso de numero de referencias
bibliograficas seleccionadas por € usuario

Generacion del Reporte de Solicitudes



. Solicitudes

Diagrama del proceso
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Reporte

Usuario: datos para el

V4

wi. Reporte de Solici J de InfOF maC| én

| rmiprirnie

solicitarnte
Usuario Solicitante: 00-748

NMombre: CAMORS, JORGE
Cargo: DIRECTOR

Institucion: INSTITUTO MNACIONAL DEL MEMOR. CENTRO DE FORMACZION Y ESTUDIDS
Direccion: BAaMBLA FRAMNCIA 441 ESO. MISIONES

Madinmn Pnctal-

Kl

Solicitud 1'
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Servicio de Fotocopiado



Solicitudes desde & Texto
Completo

e OPD preve gue cada acceso a Texto
Completo desde una Referencia sea
tabulada como una demanda de informacion
Y genera automaticamente una solicitud de
Informacion.

o | as solicitudes de usuarios que contienen
Textos compl etos deben obtenerse desde la
carpeta donde estos se almacenan



Diagrama de Proceso
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i, Reporte d * Solicitu

Ienprirnic

Folicitante ‘
Usuario SolicRante: 00-0

Nombre: BONA L ALEJANDRO
Cargo: DIRECT! EMERAL .
Institucidn: INSTITUTO INTERAMERICAND DEL MINO

Direccion: AvDA. 8 DE OCTUBRE 2904
radinn Pactal- 11600
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Tipos de servicios

* |Inmediatos - uso de laBiblioteca Virtual, envio de
textos completos via mail

 Mediatos - servicios de fotocopiado y envio por
correo normal
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Administracion de las Solicitudes

 Todo movimiento de documentos debera ser
administrados desde este modulo

— Préstamo en sala
— Préstamo interno institucional
— Solicitud via mail, carta, telefonica, etc.
| as solicitudes provenientes de los Centros
también deberan ser registradas en OPD
— El sistema se encargara de tabular los datos
necesarios para no generar duplicaciones
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L asdemandas realizadas por |os Centros
Participantes deberan ser claras en cuanto a:
gue se pide a cada Centro.

— Debemostener en cuenta que existe la
duplicacion de documentosy los textos
completos
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