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Presentacion

El presente documento contiene la propuesta técnica para la conformaciéon de un
“Protocolo Operativo Nacional para la repatriacion terrestre y aérea de Nifos, Nifias y
Adolescentes (NNA) Guatemaltecos Migrantes No Acompafiados que son detectados en
los Estados Unidos de Norteamérica y México”

El desarrollo del mismo ha sido posible gracias al apoyo técnico del Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, con el financiamiento de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional y Desarrollo, -AECID-, en el marco del Proyecto
“Promocidn y Proteccién de los Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes No Acompanados”.

Si bien existe un importante marco internacional y regional del cual se derivan principios y
lineamientos para el tratamiento y atencion de los NNA Migrantes No Acompafiados que
son repatriados a sus paises de origen o residencia. Para el Estado de Guatemala, es
importante contar con un Protocolo Operativo Nacional que concentre estas normas y
gue ademads describa el circuito de atencién por el que pasan los Nifios, Nifas y
Adolescentes Migrantes No Acompafiados que son repatriados a Guatemala desde el
momento de su deteccién, hasta la entrega de los mismos a sus familias.

Es asi como el presente Protocolo busca identificar y plasmar cada una de las acciones que
son ejecutadas por las instancias nacionales que tienen bajo su responsabilidad intervenir
en alguna de las fases durante el proceso de repatriacion ya sea esta por la via terrestre o
aérea, de tal manera que en cada una de las mismas se encuentren plenamente
garantizados los derechos de los NNA, y se mantenga como eje transversal el interés
superior de los mismos, tomando ademds en cuenta otros principios universalmente
reconocidos como el principio de no discriminacién, de unidad familiar y de respeto a los
derechos humanos.

Para los efectos correspondientes el Protocolo consta de una matriz descriptiva y un
flujograma tanto para el proceso de repatriacién via terrestre como para el aéreo.

En la matriz descriptiva, se podra visualizar que acciones corresponde ejecutar a cada
instancia nacional, y los principios o lineamientos internacionales bajo los cuales deben
ejecutarse las acciones descritas. El flujograma, es una representacién grafica y resumida
del circuito de atencidn que se podrd leer con el apoyo de la matriz.



Otro de los objetivos del Protocolo Nacional, es lograr una mayor y mejor coordinacion
entre las instancias nacionales que intervienen en el circuito de atencién, brindandoles
una herramienta practica que les facilite no solo la identificacidon de sus propios roles, sino
también conocer las acciones que ejecutan otras instituciones que cumplen una funcién
especifica dentro del proceso de atencién. De manera que a través de esta interaccion,
puedan en conjunto garantizar una efectiva proteccion y respeto de los derechos
humanos de los NNA que son atendidos.



Contexto actual de los ninos, nifias y adolescentes migrantes no
acompainados que son repatriados a Guatemala

Es de conocimiento general que el fendmeno migratorio ha cobrado diversas vy
complicadas dimensiones en los Uultimos afios. Una de ellas es precisamente el
preocupante incremento de Nifios, Nifias y Adolescentes que se aventuran a traspasar las
fronteras de sus paises de origen, afrontando situaciones inciertas que los colocan en
situaciéon de riesgo y alta vulnerabilidad respecto de su integridad fisica, moral y
psicoldgica.

De acuerdo con datos estadisticos elaborados por del Instituto Centroamericano de
Estudios Sociales y Desarrollo —INCEDES-* en los ultimos seis afios (2005-Jun/2011) han
sido deportados desde Estados Unidos 4,778 Nifios, Nifias y Adolescentes, de ellos el 88%
eran hombres y 12% mujeres. Si dividimos esta cifra por el nimero de afios, tendriamos
un promedio de 797 NNA deportados anualmente. Las cifras son similares a los 579% NNA
gue fueron atendidos por la Procuraduria General de la Nacién de Guatemala entre enero
y octubre de 2011.

Respecto de las deportaciones desde México, tan solo en el afio 2010° se repatriaron 883
Nifios, Nifias y Adolescentes guatemaltecos Migrantes No Acompafiados. De ellos 725
eran hombres y 158 mujeres, en su mayoria en el rango de edad entre 12 y 17 afos.

Segln registros de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,
guien tiene a su cargo a través de Casa Nuestras Raices, la proteccidn y abrigo de los NNA
gue son repatriados via terrestre, de enero a diciembre de 2010 fueron atendidos un
promedio de 1,220 nifios, nifas y adolescentes migrantes no acompafiados. De los cuales
949 eran hombres y 271 mujeres. Para el 2011, el numero de NNA atendidos éntrelos
meses de enero a diciembre fue de 1,154. Aunque para el 2011 la cifra descendid
levemente, el nimero de casos sigue siendo preocupante, ya que estamos ante una
realidad en la cual dia a dia nifios, nifias y adolescentes de manera voluntaria o

! Elaboracién propia de INCEDES con datos proporcionados por la Direccion General de Migracion de
Guatemala.

? Estadisticas proporcionadas por la Unidad de Rescates de la Procuraduria General de la Nacién
correspondientes al periodo enero a octubre de 2011.

® Fuente: Estadisticas elaboradas por INCEDES con base a informacion del Instituto Nacional de Migracién de
México, publicadas en el documento “.Proyecto Promocidén y proteccion de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes migrantes No Acompafiados Curso de Capacitacion Inicial Atencién a niflos, nifas vy
adolescentes migrantes No acompafados Dirigido a funcionarios del Estado de Guatemala. Metodologia.



involuntaria estan poniendo en peligro sus vidas, irénicamente con el afan de mejorarlas,
y estdn siendo victimas de delincuentes que se aprovechan de su vulnerabilidad.

Los departamentos de Guatemala que manifiestan una mayor incidencia de migracién de
NNA gue han sido repatriados via terrestre desde México en los ultimos dos afios (2010-
2011) son los Departamentos de San Marcos con 393 casos de NNA en 2010 y 406 para
2011, le sigue el Departamento de Huehuetenango con 239 NNA en el 2010 y 221 en el
2011. También el Departamento de Quezaltenango con 119 NNA reportados en el 2010 y
91 en el 2011. Los tres departamentos del Noroccidente de Guatemala y con la
caracteristica de su cercania al area fronteriza con México. Los Departamentos con menor
incidencia en el 2010 fueron Zacapa con 4 casos, Alta Verapaz con 4 y El Progreso con 7.
Para el 2011 fueron Sacatepéquez con 4, Alta Verapaz con 4 y Zacapa con 6. Este contraste
da cuenta de lo complejas y diversas que son las causas de la migracion de NNA, ya que
los departamentos con menor incidencia no son Departamentos que posean un mayor
nivel de desarrollo humano en relacién con los Departamentos que han manifestado una
mayor migracién de NNA.

Es importante hacer notar, que un alto porcentaje de los NNA registrados son hombres y
muejres dentro del rango de edad de 14 a 17 afios. Un recuento de ellos, nos indica que
de los 1,220 NNA reportados en el 2010, 827 eran hombres y 205 mujeres entre 14 y 17
afos. En el 2011 las cifras fueron de 917 hombres y 171 mujeres también entre 14 y 17
afos. Contextualizando los datos con la realidad nacional, podria decirse que
probablemente una de las posibles causas de la migracién mayoritariamente de jovenes,
es la falta de oportunidades para poder desarrollarse en sus lugares y pais de origen.

En virtud de lo anterior, resulta importante generar ambientes favorables para el
adecuado desarrollo de los NNA en Guatemala, ya que la expectativa de buscar esas
oportunidades en otros paises, continuara siendo un riesgo latente para su integridad
fisica y moral. Una primera medida, estd encaminada a buscar y generar una mayor
sinergia interinstitucional entre las instancias que tienen una funcién especifica en cuanto
a la atencién y proteccién de la nifiez y adolescencia, a fin de ofrecer alternativas
integrales que aseguren su pleno desarrollo.



PRINCIPIOS RECTORES

A. Interés Superior del Nifho:

El articulo 3 de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio, numeral 1
establece: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los organos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifo’.

“...La asistencia eficaz y la proteccion de sus derechos son condiciones
basicas que se deben proporcionar a los nifios, las nifias y los adolescentes no
acompanados en forma sistematica, amplia y de manera integral. El interés
superior del nifio y la nina constituye un principio basico para orientar las
decisiones de las instituciones con el fin de garantizar los derechos de las y los

nifios migrantes no acompafados”.*

El principio del interés superior opera como garante del cumplimiento de otros
derechos y a su vez permite resolver conflictos entre derechos si se
presentasen, a favor de priorizar la situacion mas protectora para el nifio, nifa
o adolescente”.

Asimismo, a criterio del Comité de los Derechos del Nifio®, la determinacién del
interés superior del nifio exige una evaluacién clara y a fondo de la identidad
de éste y, en particular, de su nacionalidad, crianza, antecedentes étnicos,
culturales y linglisticos, asi como las vulnerabilidades y necesidades
especiales de proteccion. Asi pues, permitir el acceso del menor al territorio es
condicién previa de este proceso de evaluacién inicial, el cual debe efectuarse
en un ambiente de amistad y seguridad y a cargo de profesionales
competentes formados en técnicas de entrevistas que tengan en cuenta la
edad y el género.

4 . .y .y oo ™

Manual de referencia para la operacién del Modelo para la proteccidon de derechos de nifios, nifias y
adolescentes migrantes no acompafiados. Pagina 10.

5. .2 .. . . .

Ejemplo de ello puede tener lugar en relacidn al derecho a la familia, que si bien se intentard resguardar en
todo momento, si se establece que ésta puede ser vulneradora de los derechos del nifio se debera optar por
una separacion (temporal o permanente), en pos del interés superior del nifio.

6 .z el s .~

Observacion General No. 6, Comité de los Derechos del Nifio.



B. No discriminacion’:

La Convencion sobre los Derechos del Nifo Articulo 2, numeral 2 establece
que: “Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o
castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o
las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares’.

“Los ninos, nifias y adolescentes no acompanados extranjeros tienen
derecho a recibir el mismo trato y a disfrutar de los mismos derechos que
las personas menores de edad. La nifiez migrante nunca debera ser
criminalizada por estar en situacion de migracion irregular. Cualquier
consideracion relativa a la situacion migratoria de los nifios y nifias debera
ser secundaria, sus derechos deberan ser garantizados siempre

independientemente de su estatus migratorio”.®

C. No Devolucion:

Es un “principio fundamental del derecho de los refugiados, en virtud del
cual ningun Estado podra, por devolucion, poner en modo alguno a un
refugiado en las fronteras de territorios donde su vida o su libertad corra
peligro. El principio de no devolucién forma parte del derecho internacional
consuetudinario y es vinculante para todos los Estados, sean o no partes en
la Convencién de 1951”.°

En virtud de lo anterior la “No devolucion” debe ser respetado por los
Estados de manera primordial, tomando ademas como base las
obligaciones contenidas en el articulo 33 de la Convencion de 1951 sobre
los Refugiados y en el articulo 3 de la Convencidn contra la Tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Asimismo, en cumplimiento de las obligaciones resultantes de la
Convencion sobre el Estatuto de Refugiados, los Estados no trasladaran al

7 Principio de No discriminacién fundamentado también en el Art. 3 de la Convencidn sobre el Estatuto de
los Refugiados, Adoptada el 28 de julio de 1951.

¥ Manual de Referencia para la operacion del Modelo de proteccién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes migrantes no acompanfados.

9 Pagina Web: http://www.corteidh.or.cr/tesauro/tr1075.cfm. Corte Interamericana de Derechos Humanos,



menor a un pais en el que haya motivos racionales para pensar que existe
un peligro real de dafio irreparable para el menor.'®

D. Unidad Familiar:

“Este principio establece que todos los nifios, las nifas y los adolescentes,
tienen derecho a tener una familia, y las familias tienen derecho a cuidar de
éstos; deben tener acceso a servicios destinados a reunirlos con sus padres
0 sus tutores legales o sus cuidadores, tan rapido como sea posible. Por
otra parte, en todas las actuaciones de las instituciones que intervienen en
la atencion de nifios, nifias y adolescentes, debe observarse que no se
separe al nino(a) de sus familiares a menos que sea necesario con el fin de
asegurar su proteccion, es decir primando el interés superior del nifio y la
nifa’. !

El respeto del derecho a la unidad familiar exige no sélo que los Estados se
abstengan de realizar acciones que resulten en la separaciéon familiar, sino
también que adopten medidas  para mantener la unidad familiar y
reunificar a los familiares que se hayan separado.

E. Reunificacion Familiar'?:

Segun establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en el articulo
9, es deber de los Estados Partes velar porque los NNA no sean separado
de sus padres a menos que el propio interés superior del nifio asi lo
requiera. Esta decision podria adoptarse en casos muy concretos en los
que el NNA sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o
cuando éstos viven separados y debe adoptarse una decision acerca del
lugar de residencia del nifio. Asimismo, la Convencién indica que en el caso
de NNA que por alguna razén estén separados de uno o de ambos padres,
debe protegerse su derecho a mantener relaciones personales y contacto
directo con ambos padres de modo regular, preservando siempre el interés
superior del nifo.

1% Observacién General N.6, Comité de los Derechos del Nifio, Numeral 26, literal f) Respeto al Principio de
No Devolucidn

"' Manual de Referencia para la operacion del Modelo para la proteccidon de derechos de nifos, nifias y
adolescentes migrantes no acompafados.

2 Articulo 9, Convencion sobre los Derechos del Nifio.



F. Respeto a los Derechos Humanos:

“Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales
a su honra y a su reputacion”. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley
contra esas injerencias o ataques.”®

“Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o
cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran
derecho a la proteccién y asistencia especiales del Estado.”"

En complemento a lo anterior, el Comité de los Derechos del Nifio ha
expresado que la responsabilidad de los Estados no se circunscribe a dar
proteccion y asistencia a los menores de edad que estdn ya en una
situacion de no acompanados o separados de su familia, sino también
deben adoptar medidas preventivas de la separacion'.

3 Articulo 16, numeral 1y 2, Convencion sobre los Derechos del Nifio.
% Articulo 20, Convencion sobre los Derechos del Nifio.
> Numeral 13, Observacion General No. 6, Comité de los Derechos del Nifio.
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CIRCUITO DE ATENCION PARA LA REPATRIACION DE NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES MIGRANTES
NO ACOMPANADOS DESDE LA FORNTERA NORTE CON MEXICO Y ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA

HR-1
DETECCION DEL NNA

HR-2
ENTREVISTA PRELIMINAR AL
NNA

La entrevista es un
procedimiento necesario
para establecer la posible
nacionalidad y edad del NNA.
De acuerdo con los
Lineamientos Regionales
para la Atencion de NNA
Migrantes No Acompafiados
la misma debe ser ejecutada
por “autoridades calificadas,
tomando en consideracién el
género y edad” del NNA.

11



HR-3
ATENCION DE NECESIDADES
URGENTES

Se entendera como
necesidad urgente o
inmediata todas aquellas
situaciones en las cuales el
NNA requiera con urgencia
su traslado a un centro
asistencial, o bien necesite
una atencion bdsica urgente.
Por ejemplo: Afecciones o
malestares estomacales,
dolores de cabeza, heridas
superficiales, o cualquier otra
emergencia que pueda o
deba ser cubierta en el
momento sin necesidad de
que el mismo sea canalizado
a otra instancia para su
atencién.

HR-4

AVISOS A LA

REPRESENTACION

12



DIPLOMATICA O CONSULAR

“De conformidad con el
derecho internacional
aplicable y tomando en
consideracion el interés
superior del nifio, a través del
conducto consular o
diplomatico correspondiente,
la institucién responsable
comunicara al pais de
nacionalidad o residencia del
Nifio, Nifia o Adolescente
Migrante No Acompaiado a
manera de tomar las medidas
de proteccion apropiada...”

HR-5

ASISTENCIA CONSULAR

De  acuerdo con los
Lineamientos internacionales
de la Conferencia Regional
sobre Migraciones —CRM-,
una vez notificado, el
representante diplomatico o
consular correspondiente
debe iniciar el proceso de
identificacién y
documentacion del NNA
migrante no acompafado.

13



Ademas debe brindarle la
asistencia  consular  que
coadyuvara a su repatriacion.

HR-6

COORDINACIONES ENTRE LAS
INSTANCIAS INTERNAS
GUATEMALTECAS PARA
RECEPCION DE NNA
REPATRIADOS

HR-7
REPATRIACION DEL NNA

Las repatriaciones de NNA No
Acompaiiados detectados en
la frontera norte de México y
los Estados Unidos de
Norteamérica se realizan por

14



la via aérea. Los NNA que
provienen de EEUU de
Norteamérica son
repatriados por lo general en
vuelos privados en donde
también son repatriados
guatemaltecos adultos
hombres y mujeres.

HR-8

DGM EFECTUA RECEPCION
DEL NNA EN AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE
GUATEMALA

El primer contacto de los
NNA con autoridades

15



nacionales, es con
representantes de la
Direccion General de
Migracién quienes tienen a
su cargo el tramite
migratorio que les permite su
ingreso a Guatemala

HR-9
ATENCION DE NECECIDADES
URGENTES O INMEDIATA

HR-10

TRAMITE MIGRATORIO PARA
ACREDITAR INGRESO AL PAIS
HR-11

ENTREGA DEL NNA A
AUTORIDAD  COMPETENTE
DE LA PGN

HR-12
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NNA BAJO PROTECCION Y
ABRIGO DE LA PGN

HR-13
BUSQUEDA DEL RECURSO
FAMILIAR

HR-14
¢ES UBICADO EL RECURSO
FAMILIAR?
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HR-15
ENTREGA DEL NNA A SU
FAMILIA

La entrega del NNA a su
familia podra serd por la via
administrativa y en los casos
gue corresponda por la via
judicial.
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" Lineamientos Regionales para la atencidén de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes No Acompafiados en casos de Repatriacion, Romano Il, Numeral 4.
“Acciones para la atencion: Cada Pais parte de la CRM, de conformidad con su legislaciéon Nacional, brindara el trato necesario con el debido respeto y dignidad
al nifio, nifla o adolescente migrante no acompafiado y proporcionara la atencion que amerite, incluyendo entre otros: a) Trasladar al nifio, nifia o adolescente
migrante no acompariado a lugar seguro y apropiado. b) Hacer del conocimiento sus derechos e informar que la intencién primordial es proteger su integridad
fisica y psicolégica.

" Manual para una Repatriacién, digna, ordenada y segura de nacionales Guatemaltecos, Salvadorefios, Hondurefios y Nicaragiienses que son detectados por
las autoridades Migratorias Mexicanas.
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