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! LAS FUNCIONES POLICIALES
i Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANDS
DF LA NINEZ Y LA ADOLESCENGIA

JUAN FAROPPA FONTANA™

1. Presentacién

No es aventurado afirmar que para las fuerzas de policia las refacicnes con nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo o en conflicto con Ia ley penal siempre han constituido
un campo confiictivo y plagado de preconceptos, estereotipos y temores mutuos.

Dentro de Ia sub-cuitura policial’, las manifestaciones en la sociedad de los nifios,
nifias y adolescentes encarnan el desorden, la indisciplina, &l caos... Es decir: todos
aqueios elementos que conforman la contracara de lo que, para la mentatidad policial,
son los valores de un “orden constituido” que, precisamente, la fuerza pubica entiende
que debe conservar.

Siaello se le adiciona la referencia a la proteccion y promacion de los derechos humanos
de este sector de la poblacion, el panorama se torna adn més irritante para la policia. Se
suman asi dos temas qua siguen generando reacciones de rechazo o negacion, 0 gue
constituyen una especie de tabu para las fuerzas de seguridad: por una parte, el mundo
descenocido de la nifiez y la adolescencia en situacion de riesgo o en conflicto con la ley
penal; por atra parte, 1a referencia al tema derechos hurmanos, que sigue siendo urticante
para la gran mayoria de las fuerzas de policia latinoamericanas.

i Como factor adicianal, el actual clima de inseguridad ciudadana subjetiva, presente en
] todos los paises del continente, lleva a que las fuerzas policiales estén sometidas a
H permanentes presiones por paste de grispos conservadores, medios de comunicacién
) y también amplios sectores de la sociedad, que reclaman “mano dura” en el
' enfrentamiento a los fenomenos que implican violacion a la tey penal.

A ello, finalmente, deben incorporarse los factores culturales propios de nuestras
' sociedades, signados por el paternalismo, el machismo y la permanente tentacion de
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resolver mediante la intimidacién o a violencia problemas “de conducta” de toda
persona que se perciba como diferante en cualquier tipo de aspecto.

Creo que los avances y los retrocesos que han experimentado en fos ltimos afos las
fuerzas de policia en nuestra region, constituyen un ejsmplo claro de I3 necesidad de
intentar modificar positivamenta la situacion antes mencionada. No ha sido, no es y
no seré fécil concretar Ia totalidad de las medidas de diferente naturaleza necesarias
para revertir compietamente este estado de cosas. Por esta misma razén, los cambios
que trabajosamente han impulsado varias instituciones policiales en América Latina
adquieren mayaor validez, y merecen un reconocimierto expreso.

En este contexto, es que me atrevo a compartir algunas ideas que puedan contribuir a
enriquecer ¢ debate y la necesaria planificacién & implementacion de acciones concretas
para continuar con este proceso de adecuacién en normas, organizaci6n,
procedimientos y practicas necesario para la permarente construccion de cuerpos
policiales funcionales a saciedades democréticas.

2. El deber del Estado de garantizar,
proteger y promover los derechos humanos
de los niifies, nifias y adolescentes

En forma complementaria a las obligaciones impuestas por las normas constitucionales
vigentes en cada pais, al suscribir y ratificar tratados interacionales sobre derachos
humangs los Estados asumen una serie de obligaciones ante sus contrapartes miembros
de la comunidad internacional, tanto en el &mbito regional como en e! dmbito universal.
Esto tiene como obijetive central generar los mayores niveles de proteccion para la persona
humana, centro y razon de ser de todos los mecanismos y sistemas de proteccién que
han sido ¢reados y que permanentemente amplian su ambito de aplicacién.

Uno de esos tratados internacionales mds identificade por el mencianado proceso de
ampliacion y perfeccionamiento de los mecanismos de proteccin de fos derechos
humanos es la Gonvencidn Jnternacional sobre los Derechos del Nifio (en adelante “la
Convengién™), vigente en (a totalidad de los paises latinoamericanos y, practicamente,
en la totalidad de los Estados que integran fa organizacion de las Naciones Unidas,
con la dinica excepcion de los Estados Unidos de Norteamérica,

La Convencion, ademés de reafirmar Ia vigencia de todos fos derechos ftumanos para
todas las personas (mds alld de su edad), incorpora derechos que conforman un pius
de proteccion especifico para las personas menores de dieciocho aiios de edad. La
nifiez y fa adolescencia, histéricamente objeto de acciones de compasién-represicn
por parte del Estado y el mundo aduito, adquiere, a partir de la Convencién, el
reconocimiento indiscutible de su calidad de sujeto de derechos. En forma
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complementaria, es necesario recordad que 1os derechos reconocidos en la Convencion
deben interpretarse n forma arménicay sistemdtica, teniendo en cuenta que del texto
de fa misma se desprende un ctimulo de acciones dirigidas a garantizar 1a proteccién
integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte, como sucede con todos los derechos humanos, los derechos de la
nifiez y ta adolescencia solamente pueden concebirse, generarse y hacerse efectivos
n una saciedad democritica. La Convencidn puede considerarse como una herramienta
de enarme utilidad para impulsar, asapliar y fortalecer los procesos de consolidacién
de la democracia en nuestra regién, #o solamente por fas obligaciones que impone a
los Estados, sino porgue contribuye a generar relaciones més democraticas dentro de
la familia y la comunidad.

Pero también la Convencién impone otras obligaciones significativas a los Estados
Parte. Y estas se refieren a la necesidad de que los mismos dispongan lo necesario
para adecuar si ordenamiento juridico y la organiza précticas y procedimientos
de todas sus instituciones de acuerdo a los compromisos asumides al suscribir y
yatificar ese tratado intemnacional. Y es aqui donde entran en este tema los cuerpos
policiales, institucion bésica en las intervenciones del Estado dirigidas a garantizar @
seguridad ciudadana de todas las personas que habitan en su territorio.

3. Seguridad cludadana en democracia

He wtilizado en otras ocasiones un concepto de seguridad cludadana que define a la
misma como un sistema normativo, operativo, institucional y simbglico. Como sistema,
el concepto de seguridad ciudadana es dindmico cruzado, en forma transversal, por
permanentes equikibrios, tensiones y antinomias. Por elio, uno de los indicadores que
permiten medir més certeramente e grada de gobernabilidad democritica en cualquier
pafs, es la habilidad de los representantes de las instituciones de gobierno para administrar
sus decisiones de forma tal que esos equilibrios y tensiones no se alteren bruscamente.

Pero, fundamentalmente, ese sistema constituye un cimulo de factores (fcticos y
normativos) que hacen positle la efectividad de los derechos humanos de todas las
personas que estdn bajo la jurisdiccién de un Estado determinado. Como sostiene
Barcelona Liop: la seguridad ciudadana comprende el cimulo de garantias que debe
prestar ¢l Estado contra aquelios “comportamientos perturbadores de la tranquilidad
que pongan en peligro el libre ejercicio de los derechos y libertades”, esto es que los
“amenacen, obstaculicen, o impidan. .. sea actual, sea potencialmente™. Se trata, al decir
de Aguilera, del “derecho que asiste al ¢ciudadano, o, en sentido méas amplio, al integrante
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de una sociedad organizada, de desenvolver su vida cotidiana con et menor nivel posible
de amenazas a su integridad personal, sus derechos civicos y el goce de sus bienes™.

Como veremos en detalle mds adelante, si bien el concepto de seguridad ciudadana en
una sociedad democratica no incluye exclusivamente ef cumplimiento de las funciones
que tradicionalmente se le han asignado a os cuerpos de policia, es igualmente cierto
que no puede entenderse el concepto de seguridad ciudadana sin incluir entre sus
contenidos ¢l adecuado ejercicio de las funciones esencialmente poficiales que tiene
como cometido prestar e! Estado.

El marco antes mencionado permite, precisamente, buscar el nexo entre la garantia de
la seguridad ciudadana como requisito esencial para fa existencia del Estado
Democratico de Derecho, elemento que, como ya se ha dicho, es condicion sine gua
Aon para la efectiva vigencia de los derechos humanos en general, y de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes en particular.

Histéricamente, el pacto o contrato social en América Latina se caracterizé per sus
debilidades y defectos. Estas carencias favorecieron la construccion de sociedades
elifistas, con altos niveles de inequidad, marginalidad, discriminacion e impunidad.
En suma, el Estado de Derecho en nuestra region fue, desde sus mismos origenes,
débil, incompleto, cuando no inexistente. Por lo tanto, la democracia, carente de
contenidos reaies, no representd el papel de gasante del ejercicio de los derechos
civiles, politicos y sociales de las grandes mayorias. Esos vicios o defectos de origen
contribuyeron, sin dudas, al nivel de cuestionamiento del papel del Estado como
administrador de los condlictos entre los diferentes grupos de interés existentes en fa
sociedad. Como si esto fuera poco, ese mismo Estado, en lugar de cumplir con el
papel que el hipotético “contrate” Je encomendaba en cuanto a proveedor de seguridad
para el ejercicio de fas libertades, se convirti en el principal protagonista de las peores
demaostraciones de arbitrariedad, violencia y terrorismo acontecidas en tan dramético
periodo de fa historia de los paises de la region.

Al finalizar el mundo bipofar a fines de ia década de los afios 1980, con enormes
dificultades de todo tipo, los paises latinoamericanos comienzan a transitar hacia un
modelo de convivencia basado en los valores y principios democraticos y en la vigencia
del Estado de Derecho. Ya han pasado mds de diez afics de este lento proceso, y, en
estas horas, nuestras nacientes democracias se enfrentan a fo que tal vez sea una de
sus mds dificiles priebas: demostrar gue constituyen mecanismos validos para articufar
y administrar el conflicto social; para revertir los escandalosos niveles de exclusion y
pobreza, en especial verificados en nifios, nifias y mujeres; para superar la grave crisis
economica. En definitiva: que la democracia es valiosa porque puede darle satisfaccion

3 Aquita, Javier Sobre sequridad ciutadans y deocracs (sn “Byscando a sequnidan, Seguridad ciudadans y damocraci en
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a las enormes expectativas de fa poblacion, asegurando, para comenzar, a todos los y
las habitantes ese marco de garantias que les permita alcanzar los mayeres niveles de
desarrallo de sus capacidades personales.

En‘a actualidad, fa eficacia de ese complejo sistema gue hemos definido como seguridad
ciudadana se ubica como una de las bases del proceso de legitimacion de las
democracias en América Latina. Objetivamente, en general, los pueblos de la region
optaron por rechazar regimenes de gobierno autoritarios, mesidnicos, dictaduras
militares o pefigrosas formas de populisme. Apostaron, en concrete, & las garantias
de un pacto, expresas en la vigencia de la Constitucién, que promete generar las
condiciones para que, en el marco de un Estado gobernade por autoridades legitimadas
por la voluntad popular, se hagar efectivos todos y cada uno de los derechos y libertades
inherentes a la persona humana.

La generacidn de niveles aceptables de seguridad ciudadana se vincula, directamente,
con esas expectativas: fundamentaimente, s relaciona con la percepcién de que el
Estado democratico tiene la capacidad de garantizar ei goce de los derechos humanos
de sus sdbditos, al tiempo que trasmite a los mismos fa certeza de que concretard el
mandato del Derecho, actuando, a su vez, sometido al mismo. En concreto: gue el
€stado es la garantia contra cuatquier forma de impunidad (pablica o privada), desde
qgue asegura la vigencia del principio de igualdad ante 1a ley en toda su dimensidn.

Por otra patte, debido a la incidencia de diferentes factores, fos asuntos directa 0
indirectamente vinculados a la seguridad ciudadana, , por afiadidura, a tas fuerzas
paliciales, se posicionaron en el centro del discurso de gobernantes y dirigentes
politicos, y, per la propia dindmica electoral, fueron ingresando en el paquete de
promesas 0 COMpoMisos asumidos por fos diferentes partidos. Es bien sabido que el
lado subjetivo de la construccién democrética pasa, entre otros elementos, por la
credibilidad de los actores politicos. Esto se deriva, directamente, de su capacidad
real para “cumplir con lo prometide™. En concreto, sin haberlo pedido, 1a seguridad
ciudadana ingresa al elenco de los indicadores de credibilidad en el sistema democratico,
porque Jos actores que operan mas visiblemente dentro del mismo, asiio han querido,
muchas veces sin prever que la sensacién de seguridad o inseguridad, por su
subjetividad, es altamente inestable, y, por ende, manipulable.

Lo antes seRalado es todavia més delicado si nos atenemos a que, objetivamente, las
encuestas sobre niveles de victimizacién indican que la inseguridad ha aumentado, y
que, segin las estadisticas, en varios de los paises de la region se ha transformado
sustancialmente (en términos negativos) el grado de violencia que se aplica para la
comisi6n de algunes hechos defictivos’. Obviamente, cuando victimas o victimarios
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son personas que no han cumplido os 18 afios de edad, esta situacion es amplificada,
cuando no distorsionada, por lzs acciones u omisiones de varios actores sociales.

También es cierto que han aumentado las oportunidades para que se pueda
comprometer la seguridad ciudadana, en la medida que fos niveles de consumo y
ostentacion han crecido también en nuestros paises, y que otros componentes de tipo
econémico y social {desempleo; incremento de los niveles de exclusion social;
infantilizacién de la pobreza; generacion de nuevas sub-culturas por la ampliacion de
fos circulos de marginalidad, exclusion y auto-exclusién, etc.), ingresan, cada vez con
mejores credenciales, al escenario que estamos analizando.

4. Desafios actuales para el cumplimiento
de las funciones policiales en sus intervenciones
€on nifios, nifias y adolescentes:

Para comenzar a analizar este punto, se hace necesario identificar ef escenario en el
cual el sistema democrético debe satisfacer a demanda social de mejores niveles de
seguridad ciudadana. Nuestros paises ya han experimentado (desgraciadamente por
largas periodos) las respuestas represivas, arbitrarias, ejecutadas sin ningtn tipo de
contralor. £l resultado de esa experiencia esti a la vista: el modelo represiva ha
fracasado, en la medida que no puede ofrecerse seguridad en forma sostenida si se
desconoce la esencia misma del concepto de seguridad para el ser humano: la estricta
vigencia de sus derechos y libertades.

Enese orden, la policia, como parte fundamental del sistema de seguridad ciudadana,
deberd enfrentar, y superar, algunos desafios concretos que se refieren, especiaimente,
a sus intervenciones con nifios, nifias y adolescentes, a partir def marco juridico
generado por la vigencia de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y otras normas
#tacionales e internacionales de proteccion de los derechos humanos. Gomo se dijo al
principio, estos desafios coexisten ¢on una cultura institucional histéricamente reactiva
frente a esta temética, cuyos hachos generadores, en parte, ya se han expuesto.

De esta manera pueden identificarse, sin dudas que entre muches otras, cuatro grandes
desafios a superar en direccion de adecuar las normas, organizacién, procedimientos
y practicas policiales al marco de proteccién de los derechos de la nifiez y la
adolescencia. Ellos son: (a) tas garantias de los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes presuntamente involucradas en infracciones 2 las leyes penales frante a
la generacion de niveles adecuados de seguridad ciudadana; (b) la "participacion de la
comunidad” en cuestiones relativas a la seguridad ciudadana; {c) la confusion
conceptual entre politicas sociates y politicas criminales; y {d) en cierta forma vinculado
al punto anterior, la delimitacién cfara el papel a desempehar por las fuerzas poficiales
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en casos vinculados a nifios, nifias o adolescentes, dentro de las funciones del Estado
dirigidas a garantizar la seguridad ciudadana.

a. Las garantias de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
presuntamente involucrados en infracciones a ias leyes penales, frente a la
generacion de niveles adecuados de seguridad ciudadana

No es extrafio encontrarse todavfa con planteos que atacan directamente el sistema de
garantias de los derechos humanos en general, y de Ja nifiez y adolescencia en particular,
sosteniendo que no es posible incrementar los niveles de seguridad ciudadana si no se
introducen recortes o fimitaciones a estas garantias. Como he sostenido en una anterior
oportunidad, esto es el resultado de analizar los actuales problemas vinculados a las
nuevas modalidades delictivas, y al incremento, real o presunto, de las mismas, en et
marco de una “cultura el emergencia™, la cual, por su propia fundamentacin, conlieva,
necesariamente, a la afectacion severa de la libertad en aras de una quimérica seguridad
que se obtendria a costa de fa primera, aunque, segiin los defensores de esta posicion,
solamente en forma temporal o provisoria. Sin embargo, como puede comprobarse a
partir del estudio comparado de diferentes normas limitativas o restrictivas de derechos
humanos dictadas en el marco de situaciones de “emergencia”, suele resuftar que lo
“provisorio” se torma en “definitiva”, o, en otras palabras, que resulta sumamente dificii
volver al soneto luego de haber introducido una mala esmienda.

Sin embargo, no puede dejar de reconocerse que, en este sentido, actualmente el
discurso se ha modificade sustanciaimente en cuanto a su forma (si bien, obviamente,
no a su contenido), en la medida que para algunos sectores de opinisn ya no resuita
“politicamente correcto” manejar planteos que impliquen una critica directa a los
mecanismos de proteccion de los derechos humanos. Pero, y he aquifo que me parece
més preocupante, en los hechos se camina hacia el mismo objetivo, muchas veces
par accion, ofras por omisién. Como ejemplo de esto pademos citar ei congelamienta
que se viene produciendo en la regitn en los trimites pariamentarios para aprobar
normas procesales penales que impliquen mayores niveles de garantias para los
adolescentes involucrados, o reformas a fa legislacion penal sustanfiva en direccidn
contraria al establecimiento de un sistema minimo de responsabilidad penal adolescente
que deje fuera de la sancion estatal un cimulo de conductas de hecho inocuas, pero
que, no obstante, se contindan persiguiendo. De la misma manera, en muchos paises
no prosperan iniciativas dirigidas a consolidar instancias de control eficaces del
funcionamiento de las instituciones del Estado (como, por ejempio, €l Ombudsman o
Defensor del Pueblo; 0 mecanismos internos de investigacion o fiscalizacion contra el
abuso de poder, la corrupcién, etc.).

5 Lz palcs s consobdacitn democrdtica” (Rewsta de Gloncias Panales No. 4, 1998, Garos Avare Ettor, Monievideo,
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En suma: las resistencias a la hora de consolidar y ampliar el sistema de proteccion de los
derechos humanos de la nifiez y I adolescencia siempre, de manera explicita o implicita,
siguen presentes. Lamentablemente, en algunas ocasiones desde tiendas policiales, estas
resistencias encuentran una buena acogida. En este caso, el punto se plantea desde la
perspectiva de que respetar los derechos de las personas menores de dieciocho afios de
edad constituye, en términos operativos, una limitacién seria a la eficacia en el ejercicio de
las funciones policiales. En las conversaciones que frecuentemente mantengo con
funcionarios poiciales, es comin escuchar el argumento, planteado en términos por demés
graficos, de que las normas de proteccion de los derechos humanas “les atan fas manos”
¥ que solamente “amparan a los menores delincuentes”.

Lo expresado tiene como finalidad destacar que, a pesar de los innegables avances
que, como ya se ha dicho, se vienen verificando en la regién en los (ttimos tiempos
con relacion a este tema, todavia queda mucho camino por andar. Aiin es posible
constatar gue sigue siendo grande la tentacion a tomar un equivaco “camino més
corto” en términos policiales, que implica ¢! ejercicic de sus funciones en
desconocimiento de (o que ordenan la Constitucién, las nermas internacionales, la ley
y los propics reglamentos internos. Pero, sin periuicio de estas consideraciones
juridicas, y siguiendo a Ugaz, “quienes creen en la aplicacién de modelos
hiperrepresivos, sostienen que las normas que protegen y garantizan los derechos
ciudadanos son un obstaculo para la adecuada persecucidn y sancién del defito, cuando
lo correcto es, precisamente, lo inverso: un procedimiento adecuado (garantista y
clentifico), rapido y equilibrado, potencia la eficacia en la lucha contra la criminalidad®.

b. La“participacién de la comunidad” en cuestiones relativas a la seguridad ciudadana;

Otro de los desafios sobre los que se hace necesario profundizar es el que tiene que
ver cont fa apelacion a I “participacion de la comunidad”, 0 a su “co-responsabilidad”
0 aras de mejorar los niveles de seguridad

Sin duda, las condiciones abjetivas o subjetivas de seguridad se han constituido en una
de tos aspectos mas sensibles para fas condiciones de vida de los habitantes de los
paises de la regién. £n consecuencia, no es exirafio, y, por supuesto, es aitamente positivo
para la construccién de nuestras democracias, que la ciudadania haya incorporado esta
temitica entre aquetlas que generan su mayor interés y guie convocan a encontrar formas
y modalidades de participacion colectiva. Esto significa que existen razones ligadas con
la necesidad de aigunos sectores de la sociedad, de aumentar fos espacios de participacién
ciudadana como forma de fortalecer y consolidar los procesos damoacraticos. Por otra
parte, puede entenderse que es saludable para fa sociedad que sus miembros participen
controlando 1a forma como el Estado hace 1as cosas en este campo, & la vez que
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contribuyendo a generar planes o politicas que favorezcan la prevencién de la violencia
y la delincuencia, antes que apelar exclusivamente a medidas de corte represivo.

Sin perjuicio, entonces, de reconocer los aspectos positivos de esa convocatoriaa la
participacin de la sociedad en cuestiones vinculadas a las condicicnes de seguridad
ciudadana (responsabilidad primaria del Estado), deben analizarse otros perfiles de fa
misma que, a mi juicio, ~o contribuyen en absoluto a la construccién de sociedades
tolerantes, respetuosas de fos normas que regulan la convivencia, y, en definitiva,
esencialmente democraticas. Al respecto, en temas tan delicados como fos que pueden
lesionar el menopolio del Estado en a ulilizacion de la fuerza legitima, la participacion
de la ciudadania en forma organizada o individual debe tener limites precisos. En
concreto: esos limites determinan gue la participacion ciudadana en esta materia debe
referirse exclusivamente al potencial comunitario para la implementacion de actividades
dirigidas a favorecer espacios de tolerancia y respeto dirigidos a nifies, nifias y
adolescentes, que contribuyan a ta construccion de mas ciudadania democrtica.

A partir de la anterior afirmacion, debe sefialarse que ese potencial comunitario se ha
dado, histéricamente an nuestras sociedades, en forma de diferentes instancias o
mecanismos naturales de participacién, generados para alcanzar diversos objetivos de
interés coman. De esta forma, centros educalivos, comisiones de fomento, parroquias,
clubes deportivas, gremios empresariales, sindicatos, etc. constituyen un valioso capital
socialy tradicionalmente, han side (0s canales adoptados por la ciudadania para reunirse
a los efectos de defender sus intereses o resolver problemas puntuales.

Es por elle que crear estructuras especificas para que fa ciudadania participe en
cuestiones ligadas a la seguridad interna (“Comisiones de Seguridad Barrial”,
“Programa Vecino Alerta”, “Juntas de Seguridad”, entre otras denominaciones que
han tomado estas iniciativas) es un recurso innecesario, y ademds, inconveniente, en
la medida que tienden a constituirse en instrumentos para fines electoralistas de
determinados funcionarios © gobernantes, cuando no en estructuras al servicio de
una minoria de ciudadanos cercanos a las esferas de poder econémico o poiitico, 0 en
peligrosas formas de organizacién dirigidas a perseguir a todo aqué! que, a juicio de
sus integrantes, sea considerado “peligroso” por cualguier tipo de motivos (edad;
aspecto fisico; origen social; opeiones culturales; opciones sexuales; ideas religiosas,
filosdficas o politicas; etc.). En sintesis: el desafio para la policia consiste en encontrar
una forma de articular y relacionarse activamente con la comunidad, sin favorecer fa
generacin de climas intolerantes o discriminatorios, donde, por fo general, los nifios,
nifias y adolescentes terminan siendo las principales victimas.

¢. La confusién conceptual entre politicas sociales y politicas criminales.

{.as acciones, programas o proyectos dirigidos a la nifiez y la adolescencia son un campo
fértil para la aparicién reiterada de esta seria confusion. Ef discurso sobre seguridad
ciudadana manejado por diferentes actores, estatales o incluso no estatales en nuestra
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region reproduce (voluntaria o involuntariaments) una marcada incapacidad para diferenciar
o que constituyen decisiones en materia de politica criminal de aquellas que corresponden
intervenciones en el campo de las politicas sociales. Muchas de las apelacionss a la
“prevencion deta violenciay el delito” estan marcadas a fuego por esta confusién, v, loque
es todavia més preocupante, es que de las palabras se pasa a los hechos,

Como ya se sefialé, no se debe tampoco volver a los planteos que sostenian que la
seguridad ciudadana es una materia que solamente compete al aparato de control
policial-penal del Estado. Por el cantrario, por su propia naturaleza, las intervenciones
en materia de seguridad ciudadana deben asumirse desde una perspectiva
multidisciplinaria, incorporando diferentes saberes y, por tanto, la coordinacién entre
instituciones especializadas del Estado, con la participacion, alli donde sf corresponde,
de organizaciones no gubernamentales o sociales.

Sinembargo, las agencias del sistema de control policial-penal del Estado (instrumentos
para la implementacién de su politica criminal) no deben involucrarse en dreas de
trabajo para cuyo desempefio no solamente no estén preparadas, sing que, en concreto
no deben estarlo, por no ser parte de sus funciones profesionales.

Existen, en Ia regi6n, varios ejemplos de unidades poficiales a fas que se les asignan
funciones tan heterogéneas como la “proteccion de grupos sociales especialmente
vuinerables”, el “desarrolio de acciones de tipo promocional, formative o asistencial™
la estimulacion de “f interaccion social; 0 “la maviidad del sector Pprivado y de la
sociedad chvil, desalentando asi fa gestacion y evolucidn de procesos de exclusion™.

La pregunta que surge a partir de lo antes planteado es ;qué relacién tiene la
especializacion profesional de un policia con acciones promocionales, formativas o
asistenciales? ;Cudl es la explicacion l6gica que permita convencer a quien analice la
norma que asigna estas funciones que la policia tiene facultades y competencia para
“estimular la interaccidn social, la movilidad det sector privado”, o para “proteger a
fos grupos sociales especialmente vulnerables”.

Este ejemplo permite apreciar como se puede ltegar a niveles de confusién tan
significativos con relacifin a la responsabilidad que deben asumir las distintas instituciones
del Estado. El punto adquiere mayor significacién si observamos que ejemplos como ef
antes mencionado abundan, cuando se plantean las intervenciones del Estado con nifios,
nifias y adoiescentes, extrema que por lo general incrementa la institucionalizacién;
penaliza fa pobreza; y estigmatiza a amplios sectores de este grupo poblacional.

Es por eflo, que debe recordarse (ya que el punto no parece ser tan obvio como
debiera) que las politicas sociales deben ser “propuestas, ejecutadas, coordinadas y
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evaluadas” por aquellas instituciones piiblicas con especializacion y mandato para
ello (en los sectores salud, educacion, trabajo, recreacién, seguridad social, etc.,
efc.). A las unidades policiales de cualquier tipo, solamente le corresponden las
funciones policiales. Y, entre esas funciones, sin lugar a ninguna duda, s encuentra
la funcion preventiva. Pero la policia solamente debe intervenir preventivamente
desde su especializacion profesional. La prevencion de 1a violencia y lz criminalidad
es un elemento que contribuye, de manera preponderante, a garantizar adecuados
niveles de seguridad ciudadana. Y, en esta direccidn las fuerzas policiales tienen
una responsabilidad fundamental en las acciones de prevencién que le competen
(mediante fa recopilacion y andlisis de informacién; el patrullaje; la presencia
disuasiva; etc.). Pero también tienen responsabilidades en la prevencidn de la
violencia y la criminalidad ofras instituciones del Estado en coordinacion con
organizaciones de la saciedad civil. Esto, sin embargo, no quiere decir que los
funcionarios del Estado que integran los sistemas de salud, educacién, seguridad
desempefiarén funciones policiales cuando realizan su trabajo, ni que
fos policias improvisardn en acciones que correspondan a la implementacion de
politicas sociales cuando cumplan sus funciones profesionales en materia de
prevencion de la violencia y la criminalidad.

El punto aqui tratado se relaciona intimamente con el siguients, por lo que no se
abundari en estos desarrollos.

d. La delimitacién del papel de las fuerzas policiales en casos vinculados a nifios,
nifias 0 adolescentes, dentro de las funciones del Estado dirigidas a garantizar la
saguridad ciudadana.

En doctrina suele plantearse la cuestion de las funciones policiales diferenciando lo
que se denomina “modelo legalista” frente al “modelo de servicio”. Desde esta
perspectiva, el modelo legalista es aquél de cufio tradicional, que identifica fas funciones
policiales, en términos generales, como aquellas dirigidas a “hacer cumplir la ley”.

Frente a este madelo, se ubica ¢l “madelo de servicio™. Para los autores que adhieren
aesta posicion, este modelo se compadece més “con lo que realmente hace la palicia”,
ya que “en fa practica, las funciones que realizan los agentes de policia, ¢ al menos
una parte importantisima de ellos, superan en nimero a las que consisten, de una
forma u otra, en velar por la aplicacidn del ordenamiento (juridico)...”. En derecho
positivo, se sefiala como un ejemplo gue recoge este modelo 2 (a Ley de la Policia de
1a Generalitat de Catalunya, de 1994. Esta norma establece que: “EI Cuerpo de Mossos
d'Esquadra , como policfa al servicio de fa comunidad, contribuird a fa consecucién
del bienestar social, cooperando con otres agentes sociales, especiaimente en los
ambitos preventivo, asistencial y de rehabilitacién”.

8 Barcatons Liop, Javier (op. Gt
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En lo personal, como lo ampliaré un poco més adelante, me afilio al primero de los
modeios mencionados, haciendo Ja saivedad de que debe precisarse qué se entiende,
en una sociedad democrética, por “hacer cumplir la ley”. Coincido con el segundo’
modelo en que la policia es un servicio piibfico, y que, por tanto, e! cumplimiento de
sus funciones tienen como objetivo servir a Ja ciudadania. Pero me preocupa que esas
funciones tengan un contenido tan lato, tanto que pueden Hlegar a invadir competencias
o responsabilidades de otras instancias del Estado.

Entonces: ;qué significa ta expresion “hacer cumplir 1a ley”, asumida, por otra parte,
por !a propia Asambiea General de las Naciones Unidas para referirse 2 “todos los
funcionarios que ejercen funciones de policia™?.

En primer lugar, mas alld de cualguier otra consideracién, en la base de la funcién
policial se encuentra Ia idea de coercién o coaccién legitima. Desde mi punto de vista,
esta es, por naturaleza, la esencia de la funcidn policial. Ahara bien: ¢qué signiﬁnav
entonces “hacer cumplir Ia ley” en un Estado democratico?.

Al respecto comparte que, en un Estado democrdtico, donde se asurrie “que el ordenamiento
juridico se fundamenta scbre la posicion preferente de fos derechos y libertades, es claro que
la mision de hacer cumplir la ley se acaba identificando con la savaguardia de un sistema
rormativo que tiene en los derechos v libertades su punto esenicial de referencia {...)La policia
no solo estd obligadaa ello, sino que ha de asumir que toda su actividad debe estar impregnada
pqr el respeto de los derechos y libertades. Esto es, el régimen de los derechos y libertades se
erige en norma de ineludible observancia de todo comportamiento policial®.

Por ello me parece mas compartible ta sojucion que encontré la Constitucion Espaficla
de 1978 en su articuio. 104.1: “Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, bajo dependencia
del Gobierno, tendrén como misidn proteger &l libre ejercicio de los derechos y
libertades y garantizar fa seguridad ciudadana™. Y mas compartible todavia, la formuta
del art. 2721 de la Constitucion de Portugal, que declara, expresamente que:

“La policia tiene por funcion defender la legalidad democrtica y garantizar la seguridad
interna y los derechos de los ciudadanos”

Dentro de este marco, y luego del impulso de los primeros afios del inicio de esta fase
de construccion democrética en América Latina, y de la necesidad de asumir un
COMPromiso rigurose con fa promocion y proteccion de los derechos humanos, que
determing desde un celoso examen de las instituciones de! estado mds involucradas
e.n sus violaciones durante fas década pasadas, hasta un cuidadoso tejido en ef plano
simbélico y semantico, creo que se ha avanzado lo suficiente como para comenzar a
pulir conceptos y a asumir definiciones precisas.
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Es por eso que, desde mi punte de vista, debe comenzar 2 decirse, con todas las
letras, que la policia que necesitan auestras sociedades democréticas, especialmente
para la implementacion de polticas en materia de seguridad ciudadana que involucran
a nifios, nifias o adolescentes, es una policia profesionat, con funciones especificas y
claramente delimitadas por el estricto cumplimiento de las normas de proteccion de
{os derechos humanos.

En estos Gltimos tiempos, muchos de nosotros hemos estado buscando un perfil para
una policia demacrética partiendo de fa nefasta experiencia de los modelos poticiales
que histéricamente conocimas en América Latina, mds aln durante las pasadas
dictaduras militares, sistemas autoritarios o conflictas internos. Por eso, iniciada la
transicion democrética, en muchas ocasiones aspiramos llegar a tener una policia Gon
tantas capacidades, saberes, aptitudes y actitudes, que casi no nos dimos cuenta que
nos estabamos quedando sin fa capacidad de axigir a otras instituciones del Estado el
estricto cumplimiento de sus responsabitidades. En concreto: ya no aspirdbamos, &n
definitiva, a un buen servicio piiblico de policia, sino a construir una siper-institucién
qgue cumpliera, ademés de sus funcianes policiales especificas, con précticamente
todos los servicios pablicos.

Ha corrido ya bastarite agua bajo los puentes para que podamos bosquejar una conclusion:
por diferentes motivaciones, para dirigentes polfticas, funcionarios policiales y sectores
académicos resultd mas fcil construir la idflica imagen de un funcionario policial abogado-
asistente sociai-docente- psiclogo-operador primario de  salud, que recibiera capacitacion
en derechos humanos, antes que trabajas en direccion de construi, en fos hechos, un
policia profesional que cumpliera fas funciones que estrictamente le competen, en el
marco del estricto respeto a los derechos humanes. Esta circunstancia constituyd, ¥
constituye, un excelents soporte para el “gatopardismo™ criollo, que tanto sirve a los.
intereses de algunos enclaves corporativas policiales, como 2 las campaias electorales
de ministros, dirigentes politicos y al lucro de varias de nuestras mas fuertes agencias
de pubticidad. El lema “que todo cambie para que tode siga come estd” se materializa,
en definitiva, cuando en los hechos no se hace absolutamente nada para operar cambios
0 ajustes en el nicleo duro de fa policia (que es, repito, la tarea més compleja, plagada
de fuertes resistencias y que, necesariamente debe visualizarse a fargo plazo), sino gue,
por el contrario, las decisiones se centran en medidas de impacto tendientes a “cambiar
Ia imagen” de la institucion operande sobre aspectos periféricos, accesorios ¢ poce
irritativos, que casi nada tienen que ver con ias funciones estrictamente policiales.

En materia de intervenciones con nifios, niias y adolescentes, esta tendencia se refuerza
aGn més, por la propia sensibilidad que genera la tematica en nuestras sociedades,
que fluctda entre la compasion y la represion, muchas veces de manera irracionat.

Ahora bien: lo antes sefialado no significa defender aquellas posiciones corporativistas,
basadas en un falso “profesionalismo” que entienden que fas “cuestiones de la policia
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solamente deben ser tratadas dentro de la policia y por las propios palicias”, a partir
de una conducta que ha sido definida coma comportamiento endogdmico. El punto ha
sido tratado por Davini, cuando escribe que “La nocin de endogarnia pretende describir
un proceso de necesidades y autorreguiacion institucional, produciendo un mecanismo
de relacién circular e interna entre los miembros de la institucion y dificuitando la
circulacién entre ésta y el contexto, con el consecuente aislamiento y empobrecimiento
de fa produccion. Construidas a través del fortalecimiento de los lazos primarios entre
sus miembros y alimentados por la imagen de una “gran familia”, las relaciones
endogdmicas se constituyen en progresivo sistema defensivo frente a la desconfianza
hacia otras instituciones particulares y/o el contexto en general. La endogamia funciona
como capa protectora generando puntos enquistados de dificil remocién..."™

En suma: en una sociedad democratica todes los asuntos de interés comin estin
abiertos a la participacidn, el cuestionamiento y el control por parte de todos y todos
los miembros de la comunidad. Por supuesto, que esto no significa abrir ia puerta a la
improvisacin, a los juicios arbitrarios o a fas propuestas sin fundamento. Pera tampoco
admitir que haya temas vedados al mds amplio escrutinio de todas las personas que,
en definitiva, son los beneficiarios directos del servicio que el Estado debe prestar a
través de la fuerza publica.

Por ip tanto, aspiro a que podames contribuir a que Ja ciudadania de nuestros paises
cuenten con las mejores instituciones policiales, profesionales, eficaces, eficientes y,
por afiadidura, estrictamente democrdticas y respetuosas de los derechos humanos
de todas las personas, especialmente de los grupos mas vuinerables, como es el caso
de los nifios, nifias y adolescentes. Como se argument( anteriormente, esto no es otra
cosa que tener policias sean capaces de “cumplir y hacer cumplir la ley”.

Ne obstante, no debe pasarse por alto que “No basta que los cuerpos de policia opten
por un talante democratico, sino que se requiere, ademés, que toda su estructura,
desarrallo institucional y funcionamiento, tenga por légica cumplir con su misién
fundamental que se resume en decir que fa policia existe para la proteccion de los
derechos y libertades fundamentales y no para el mantenimiento del viejo concepto de
orden piblico que, como en el pasado, puede llegar a contrariar los principios de la
dignidad humana {...) Se requiere estar atentos y dispuestos a superar los conflictos
através de medios pacificos bajo la perspectiva axiomtica de la seguridad ciudadana,
segiin la cual las diferencias se dan entre ciudadanos gue hay que proteger y no frente
a {os enemigos que hay que combatir™™.

Haciendo referencia a la Carta Europea del Policia, Andrés Dominguez Vial sostiene
que “Como drgano constitucional la policia enenarca su accién en los mismos deberes
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de respeto y proteccién de los derechos humanos que todos fos demés Organn§ ded

Estade”. Sin perjuicio de esta obligacién general a todo el aparato estata, existen

principios institucionales definitorios de una policia democratica:

“(a) Ia ausencia de cualquier tipo de injerencia politica indebida en las actuaciones
poiciales;

(b) Ia desmilitarizacion de todos los aspectos del servicio policial;

{c) ¢l respeto absoluto de fos derechos fundamentales de fos ciudadanos;

(d) latransparencia de actuacidn y control de actividades y centros de direccion por
parte de los poderes ejecutivo y legisiativa;

{e) Ia limitacion de la accién de fa policia af sector de la criminalidad;
() el monopolio del uso de Ia fuerza en la vida social” .

No tengo dudas de que seguiremos caminando en esa direccién, y qux.e, con cre.alividad
y esfuerzo, iremas concretando las acciones necesarias para consolidar los sl.stemas
de seguridad ciudadana con la eficacia y eficiencia que demandan las somed.ades
{atinoamericanas, en el marco estricto que determinan la defensa, proteccion y
promacién de los derechos humanos detodas las personas, con énfasis ev.l los derachos.
defanifiezy 1a adolescencia, como requisito para consolidar, ampliary mejorar nuestros
sistemas democréticos en construccion.
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